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ITanmomaukos M.B.

ceHTa6ps 2025 ro,

AHaIUTUYECKUIH OTUET
IO pe3yJbTaTaM c0opa 1 aHa/IM3a 06paTHOM CBA3N
(OT BHEITHMX ¥ BHYTPEHHUX K/IMEHTOB)
3a 3 kBaprai 2025 roga

MunucrepcTBOM Ky/IbTYpbl Benroponckoit 06/1acTi B COOTBETCTBUY C IPUKA30M
or 28 mas 2024 roma N® 229 «O c6ope u aHaimM3e O6PATHOM CBSI3M OT BHEIIHMUX M
BHYTPEHHMX KJIMEHTOB» OPraHM30BaH peryJisipHbii cOOp M aHa/iM3 06PaTHOM CBSI3M C
LIeJIBIO OLIEHKM YOBJIETBOPEHHOCTH KIMEHTOB BCEMM I'PYIINIaMM IIPOLIECCOB BeJOMCTBA
(masee - OLIEHKA Y/IOBJIETBOPEHHOCTH).

B Oruere npencraBieHs! pe3ysibTarhl cOOpa M aHajmsa OGPaTHOM CBSI3U IO
cocrostHMIo Ha 30 centsiops 2025 ropa.

Ilpunoscenue N° 1 k Omuemy: «[laHHbl€ 10O TIOKA3aTe/IsSIM YAOBJIETBOPEHHOCTH
B paspese Ka)X[I0} IPYIIIbI poneccos» - B popmare Excel.

Ilpunoxcenue N° 2 x Omuemy: «CBOZ, pesy/bTaTOB aHaIM3a IOCTYIMBLIEH
HEraTMBHOM OOpaTHOM CBSI3M OT BHEWIHMX M  BHYTPEHHUMX KIMEHTOB
(«BomneBbIe TOUKMY).

C6op u aHa/m3 JaHHBIX IPOBOAMIICS 110 CJIEAYIOIIMM I'PYIINaM MPOLeCCOB:

di OcyuecTBneHme perMoHaJILHOIO TOCYJAPCTBEHHOrO KOHTPOs (Hazmsopa) 3a
cocrossauem MyseitHoro donga Poccuiickoin Deneparyiy;

2. Paccmorpenne obpariieHuit 1 3arpocoB;

3. Obecneyenve poctyma K wuHOOPMAUMM O [EATEJBHOCTM MMHMCTEpPCTBA
KYJBbTYpbI benroponckoiu obnacru; '

4, Opranusanmsi OTHOIIEHMII C BHYTPEHHMM KJIMEHTOM (HAmpaBjeHMUs B
CITykebHYI0 KOMaHAMPOBKY, IIPEKpallleHKe CIyKeGHOro KOHTPaKTa (TPyAOBOro
ZIIOroBoOpa);

o Wubie ¢yukimmm (obecrieveHms: pnesTenbHOCTM opraHa Baactu (IIpomecc
«IInanupoBanme npoekrta 6GIOAKETa MMHUCTEPCTBA KYJIbTYpbl Benropopckoi
obacTu»);

6. JIMYHBIN IpUEM rpaskaaH.



1. OcymecTBieHne KOHTPOIA (HaA30pa)

1.1 Onenxka ynoB/IeTBOPEHHOCTM K/IMEHTOB IO yciayre 1 mpoBopmiach
IIOCPENCTBOM OHJ/IaMH-OMpPOCa KJIMEHTOB NMO (opMaM MHCTPYMEHTapueB (aHKeTam),
KOTOpbIE pa3MellleHbl Ha OQMIMaIbHOM CaliTe MUHMCTEPCTBA KYJIbTYPhI Benropoackoii
obnactu (cchiiKa Ha pasjgen O(GMUMAIBPHOrO CaifTa, rAe pa3sMeIleHbl AHKeTbI),
CTPaHMIAX COLMAIbHBIX CETE BEIOMCTBA.

Ccobunka Ha ankemy: https://forms.yandex.ru/u/66bef2efc417(3534

1.2. YnoBneTBOPEHHOCTh PECIIOH/IGHTOB B3aMMOJEHCTBMEM C OPraHOM
rOCYyAapCTBEHHOM BJACTM TIIpM INPOBENEHMM KOHTPOJIBHBIX  (HAJ30DHBIX)
MEepOIpUATUIMA cocTaBisgeT 96,3%.

Hambosee BbICOKYIO OLIeHKY roryummy 3a: «OnepaTMBHOCTD NIPefOCTaBICHUS
pe3yJIbTaTOB IIPOBENEHMSI KOHTPOJIbHBIX MeponpusTuii» u «BsaumopelicTeue ¢
paboOTHMKaMM KOHTPOJIbHBIX (Ha/I30PHBIX) OPraHOB».

CpenHuit ypoBeHb yIOBJIETBOPEHHOCTH CAEAYIOMIMMU ITapaMeTpaMu

Haumenosanue napamerpa Ounenka ot 1 mo 5
OnepaTMBHOCTD OCYIIECTB/IEHMS] KOHTPOIbHBIX MEPOIIPUATHIA 5
BsaumopeiictBue ¢ pabOTHMKAaMM KOHTPOJIBHBIX (HaZ30PHBIX) OPraHOB 5
OmnepaTBHOCTL NpPeNOCTAaBIEHMS PE3YJIbTATOB NPOBEJEHMSI KOHTPOJIbHBIX 5
MEPOITPUATHIA

Cobmopene 1epMoagMIHOCTH TIPOBENEHMUS KOHTPOIbHBIX MEPOIIPUATHIA 5
Hamume u cobmoienne aTTeCTOBAHHBIX METOAMK ITPOBENEHMUS KOHTPOJIS 4,8
O60CcHOBaHHOCTE NIPEAIIPMHMMAEMBIX JIEMCTBMIA B paMKax KOHTPOJS 4,9
(nansopa)

BriBoabl, KapTa «00/1ei» KJIMEeHTOB, PeKOMEHAIIMMI
ITo uToram npoBeeHHOr0 aHaIM3a MOXKHO CHe/aTh CAeAYIOIIMe BHIBO/IbI:
OTHoleHMe K KOHTPOJbHO-H3J30PHOMY OpraHy B pesy/bTaTe NpOBeneHMs
KOHTPOJIbHBIX (HaJI30PHBIX) MEPOIPUITUNA M3MEHMIOCh B JIYUIIYIO CTOPOHY V 96,3 %
PecCIIOHJIEHTOB, y 3,7 % - OTHOIlIEHKE HE M3MEHMUJIOCH.
CoryilacHO pe3ysbTaTaM ONpOCa, [OKAasaTeIM, KOTOPbIM HYXHO VAEIUTb 0coboe
BHMMaHMe, HEe BbISBJICHBI.

2 PaccmoTpenue 06panIeHuii ¥ 3alIPOCOB.
2.1. Cmoco0blI cOOpa JaHHBIX ¥ ONMMCAHME PECIOHIEHTOB.

Onienka y/I0B/IETBOPEHHOCTM KIMEHTOB IO yoIyre 1 nMpoBOAmIach IOCPeACTBOM
OHJIa/H-OIpOCa KJIMEHTOB IO ¢opMaM MHCTpYMEHTapueB (aHKeTaM), KOTOpbIe
pasMelleHbl Ha OpUIMaJIbHOM CaifTe MUuHuUcmepcmaa Kyismypuet Benzopodckoti o6nacmu
(ccvinka Ha pasden oguyuanvHozo calima, 20e pasmeueHbl aHKkemsl), CTPaHULIAX
COLIMAJIbHBIX CETEl BeOMCTBA.



Ccoviika Ha ankemy: (https://forms.yandex.ru/u/6696886643f74f12fb131fb1/,
https://forms.yandex.ru/u/669686ac73cee71328b246f8/).

Ankera 6bl1a pasoc/iaHa BO BCe INOJBENOMCTBEHHBIE YUPEKAECHUS KYJIBTYDhI
IIpu 3TOM 110 cocTosiamio Ha 30 cenTsiopst 2025 roza moyrydeHo 57 3ano/IHeHHbIX aHKeT,
M3 KOTOPBIX:

- 25 aHKeTbl MOJYYEHBI OT OpraHM3anyi, IOJBeHAOMCTBEHHBIX
MMHMUCTEPCTBY KYJbTYPHI 061aCTH;
- 11 anxker - BHYTPEHHMX K/IMEHTOB (COTPYAHMKOB MMHMUCTEPCTBA
KYJbTYpbI 00/1aCTH);
— 21 aHKeT - BHEIIHME KIMEHTHI.
PecnioHpeHTHI TpeCcTaBAsSIOT OpraHu3aim u3 bearopomckoir o61acTy 1 xkuTesIei o61acTy.

2.2. YI0B/IeTBOPEHHOCTDb K/JIMEHTOB
Y nOBNEeTBOPEHHOCTh KJIMEHTOB MOXXHO B IIEJIOM OIIEHMTb, KaK BhIIIE CpefHel B
CBSI3U C TEM, UTO:

1. PecnioHzieHThl yKa3ajM Ha OTCYTCTBME CJIYYaeB OTKJIOHEHMS 3asBOK
(3assBiIeHmin).

2. PecnioHzieHTEI OTMEYAIOT, YTO CPOKM IIPEJOCTaB/JIeHMsI OTBeTa Ha
obpalieHus He HapyIIaIACh.
3. Y poBeHb yIoBJ/IeTBOPeHHOCTH B 6asutax (ot 1 1o 5, rae onexka 1 o3Hauaer,
YTO PECIOHJEHT ITOJIHOCTBIO He Y/IOBJIETBOPEH, OLIEHKA 5 03HAYaeT, YTO PeCIOHAEHT
MIOJIHOCTBIO YAOBJIETBOPEH): OLEHKY B 4 u 5 6a/utoB BbIGpanu 57 pecloHAEHTOB
(100% onporennsix). I1py aTom ypoBens 1, 2 u 3 6auia He 6611 BbIGPaHbI HY pasy.
AHanm3 yI0BIeTBOPEHHOCTY OTHEIbHBIMM ITpoLeccamu (CM. mpuiioxkenne N°2)
NOKasaj, uYTO OOJIbIUMHCTBO PpECIIOHAEHTOB  YOBJIETBOPEHO IPOLeccamm
IIpeAoCTaBieHusl TOCYapCTBEHHON yoryru (mabauya 1):
Tabmuua 1 - OueHka yZOB/IETBOPEHHOCTM PacCMOTPEHMEM OOpalleHuMi U
BBITIO/THEHMEM 3aIIPOCOB.

ITponeccer YpoBeHb IMpyunuHza
YAOBJIETBOPEHHOCT HeyznoBiieTBOpeHHOCTH
H (%) NpOoIeCcCcOM, YKasaHHAA
PeCIoHAEHTOM

Hackonbko Bel B 11eJIoM YIOBIETBOPEHBI
paccMOTpeHMeM 06palieHuit 1

100% -
BBIMOJTHEHHEM 3anpocoB B Bainem oprane
BJIACTU?
BbI cKOpee yI0B/IETBOPEHbI MM CKOpee
HE YAOBJIETBOPEHbI B3aUMOJIEHCTBUEM C 100%

OpraHoM BJIACTH IO Bompocy Bamero -
o6paniesusn?




PesynbraT o6paienusi B opraH BJIacTu:
6bUI JIM [TOSTYYEH OTBeT Ha Bame 100% -
obpainenue?

2.3. AHamu3 YJOBJIETBOPEHHOCTH PECHOHAEHTOB MH(POPMAIMOHHBIMM
CHUCTEeMaMM

Pecnionpentam 6bu1 3ajaH BoOnpoc 06 YAOBJIETBOPEHHOCTM pACCMOTPEHMEM
obpailienuii ¥ BBIIOJHEHMEM 3allPOCOB. BOmpoc mo3BossieT KOCBEHHO OL@HMTb, KAk
YIOBJIETBOPEHHOCTD CYLIECTBYIOLMM IIPOLIECCOM, TaK M 0OIIMe IIPEAIIOUTEHNUS I'PasKIaH
B OTHOLIEHMM MHOXXECTBA Pa3JMYHbIX MH(GOPMAIMOHHBIX CHUCTEM, CYILECTBYIOIIMX B
rocygapcrse. MHeHMsI peCIIOH/IEHTOB I10 3aiaHHBIM BOIIPOCAM He pasAevIiCh.

2.4. BuiBojbI, KapTa «00JI€i» KIMEHTOB, peKOMEeHAAMHA

Ilo wuroram npoBeNeHHOrO aHaJIM3a MOXHO CHEJaTh BbIBOABL: COTJIACHO
pesy/ibTaTaM ONpOca, MOKa3aTeau, KOTOPbIM HYKHO YIENUTh 0co60e BHMMaHMe, He
BbISIBJIEHBL. B 11e/I0M KIMEeHTHI YA0BIeTBOPEHBI YCITYTOM.

3. IIpomecc obecmeuenue pocTyna K MHpOpManmMyu o0 [AeATEIbLHOCTH
MMHHMCTEPCTBA KYJILTYPHI 00J1aCTH
3.1. Cioco6bI cOOpa AaHHBIX M ONMMCAHKME PECNOHACHTOB
Orenka y0B/IETBOPEHHOCTY KJIMEHTOB 0 00€CIIEYEHMIO IOCTYIIA K MHBOpMALym
O JEeATETbHOCTA MMHUCTEPCTBA KyJILTYPbI OO/IaCTH ITPOBOAMIACH ITOCPENCTBOM OHJIAMH-
OIpoca KJIMEHTOB 10 (OpMaM MHCTPYMEHTapueB (aHKeTaM).
Ccounku Ha ankembl: https://forms.yandex.ru/u/6686676702848f06130e9c2f/
https://forms.yandex.ru/u/667529945056905665d451a2
Ankera 6pU1a pa3ociaHa B 13 OB JOMCTBEHHbIX YUPEKAEHMIA KYJIbTYPbI IIPU
3TOM MO cocTostHMIO Ha 30 cents6ps 2025 r. monyyeH 53 3amo/HEHHBIX aHKET, U3
KOTOPBIX:
— 23 aHKeThlI U3 ONpPOCa BHYTPEHHEro KJIMEHTa,
— 30 aHKeT M3 onpoca BHEIIHEro KJIMeHTa.

3.2. Y[OB/IETBOPEHHOCTh KJIMEHTOB INPEAOCTaBJIEHMEM TIOCYAapPCTBEHHOM
YyOIyTu
ITo uToram npoBefEHHOrO ONPOCa YPOBEHD YIOBAETBOPEHHOCTY cocTaBmi 4,21
6asu1a M3 5 BO3MOXXHBIX, YTO IIPEBBIIIAET CPeHMe IIOKa3aTelN.
AHamus JOCTYIHOCTY MHGOPMALIMHK O JesTeTbHOCTY MUHMUCTEPCTBA KY/IbTYPhI
(cm. IMpunoskenne 1) mokasan:
—  DONBIIMHCTBO pECIIOHAEHTOB IIOJIOKMTENBHO OLIEHMBAIOT IPOLECC
nonydeHust UHGOPMaInu;
—  Cpenmuuit 6a11 CBUAETENLCTBYET O BBICOKOM YPOBHE YIOBJIETBOPEHHOCTH
IIpeAOCTaB/ISIEMbIMM YC/IYTaMM.



(Ilkana oueHkyM: 1 - MOMHOCTBIO HE YOOBJIETBOPEH, 5 - IOJIHOCTBIO YIOBJIETBOPEH)
(mab6nuya 2):
Tabmuua 2 - OueHka yJOBJIETBOPEHHOCTM PacCMOTPEHMEM OOpalleHMit u
BBITIO/THEHMEM 3aIIPOCOB

IIpoueccor YpoBeHB IIpyumua
YAOBJIETBO | HEYAOBJICTBOPEHHOCTH
PEHHOCTH NPOLIECCOM, YKA3AHHAN
(%) PecCIiOHJeHTOM

VYmo6CTBO OPMEHTHPOBAHMA Ha CaiiTe MMHMCTEPCTBA 87% -

KYJbTYPbI

Yno6CTBO NpefocTaBieHus MeaMaIliaHa il CBOLA B 85% -

MMHUCTEPCTBO KYJIbTYDBI

JloBONIBCTBO OCBeleHHeM cBoero meponpusaTusa B CMHU 93% -

O6béM ocBeLieHMs OEATEJIBHOCTM MMHMCTEDPCTBA B 93% -

CMH .

YnoBneTBOpéHHOCTL  obecreyeHMeM  JOCTyIa K 96% -

uHGbOpMAaIUY O JeSITebHOCTHA MUHUCTEPCTBA

3.3. AHanu3i yAOBJIETBOPEHHOCTH pPECHOHAEHTOB WHGPOPMAaIMOHHBIMM
CUCTEeMaMM (npu HeobGxXodumocmu)

B pamkax npoBefeHHOrO ONpoca OLEHMBAJICS YPOBEHb YIOBJIETBOPEHHOCTH
PECIIOH/IEHTOB IIPOLIeCCOM MH(POPMMUPOBAHMS O AESTETbHOCTA MUHUCTEPCTBA KY/IbTYPbI
Benropoackon obnacty. Iyis1 yriry61eHHOrO aHaimM3a ayauTopys 6bU1a CerMEeHTHMpPOBaHa
Ha BHYTPEHHMX M BHeIIHUX mnorpedurteneit uHbopmauyu. ChopMyauMpoBaHHbIE B
aHKeTax BOIIPOCHI HalpaBJ/IeHbl Ha BbISIBJIEHME CMJIbHBIX M CIaOBIX CTOPOH B CUCTEME
KOMMYHMKaLIUY MMHUCTEPCTBRA.

3.4. BeiBogpl, KapTa «060/1ei» KIIMEHTOB, peKOMEeH AL

I[To uToram nmpoBeeHHOro aHAIM3a MOYKHO Ce/IaTh BbIBOJbI:

O6 ynoBneTBOPEHHOCTY KJIMEHTOB B LI€JIOM MPOLIECCOM OBecreyeHms AOCTyIa K
MHOOPMaIMm O AEeSTEIbHOCTY MUHMCTEPCTBA KYJILTYPbI 00JIaCTH.

PesyibraThl NpOBEAEHHOTO aHaaM3a MO3BOJSIOT CHOPMYJIMPOBAThL CELYIOLMe
«BONMM» KIIMEHTOB: 00 OTCYTCTBMM «OOM».

4. BHyTpHBeJOMCTBEHHBIEe IIPOL[eCChI
A) BzaumopeiicTBye ¢ BHOIHMMHY KIANEHTaAMMU
Obecrieyenue gocryna K MHpOpMauyu 0 AeATENBHOCTH MMHMCTEPCTBA
KyJbTyphbl Benropoackoi obnacTu
B pamkax ucciepoBanus 6bUT TPOBEIEH OMPOC CPeAy BHEIIHMX IOJb30BaTeNnei
(82 uenoBek) A1 OLEHKM KavecTBa paboThl MHGOOPMAIMOHHBIX CEPBUCOB U IuiaTdopm,
IPEJOCTAB/IAIOIIMX CBENEHMS O JeqTebHOCTM MMHMUCTEPCTBA KYJIbTYPhl OOJIaCTH.
OcHOBHOe BHMMaHMe YIEISUIOCh IBYM KJII0UEeBbIM KaHaJIaM:



— OdumansHOMY CaTy BEIOMCTBA;
— Coumanbaeiv cetam (BKonrakre, Telegram, OgHoK/IaCCHUKM).

PesynbTaThl IMOKa3aiM, YTO OOJBIIMHCTBO  PECHOHHEHTOB  [OBOJIbHBI
CYIIECTBYIOIIMMM criocobamu mnosyueHMs uHbopmaumu. Hambosee mnomysisipHbIM
MCTOYHMKOM CBEIEHMUI 0Ka3aJMCh COLMAIbHBIE CET MUHUCTEPCTBA.

[Tpy 3TOM IOB30BATE/M OTMETU/IM HEKOTOPbhIE TEXHUUYECKUE CJIOKHOCTH, Cpen
KOTOPBIX JIMAMPYET MpobieMa MeIJIEHHOM 3arpy3KM KOHTEHTA, BEPOSITHO CBSI3aHHAs C
KaueCTBOM MOOWJIbHOT'O MHTEPHET-COeMHEeHMSL.

VYpoBeHb YIOBJIETBOPEHHOCTM pabOTOM KaK CaiTa, TaK M COIMAJIbHBIX CeTei
npeBbicus 90%. OpHako ObLIM BBISABJIEHBI M OTHE/IbHbIE HENOCTATKHM, BIAMSAIOIME Ha
IIOJIb30BaTEeILCKUMA OIBIT:

— TIpo6sieMbl CBSI3aHHBIE C OTCYTCTBMEM IT€PCOHAIM3ALINMA.
~ HeontummusupoBaHHbINM MHTEPdENC ik MOOMIBHBIX YCTPOMCTB.

PaccMoTpenne oOpaiieHni 1 3aIpocoB

IIpoBepeH ompoc BHENIHMX K/IMEHTOB C IEJbI0 M3Y4YeHMSI YPOBHS
YAOBJIETBOPEHHOCTH IIPOLIECCaMM PaCCMOTPEHMSI OOpalleHMIt 1 3alIpPOCOB.

B onpoce npuusM yuacTtue 23 yesoBeka.

Ilo pesynpraram omnpoca, OOJBIIMHCTBO ONPOLIEHHBIX — YAOBJIETBOPEHBI
MPOIIECCOM PaCcCMOTpeHMs1 oOpallleHuit M 3anpocoB. Bosiee IMOJIOBMHBI ONPOLIEHHBIX
YIOBJIETBOPEHBI C/IEAYIOILIMMM ITOKA3aTE/SIMMA:

— OmnepaTMBHOCTS ITOJTYYEHMSI OTBETa Ha obpalleHne MM 3arpoc.
— KauecTBo B3aMMOIEiCTBMS C COTPYAHMKAMM BEIOMCTBA.
— BeX/mmMBOCTb ¥ KOMIIETEHTHOCTH COTPYHMKOB.

CorsacHO pesyibTaTaM OIpOCa, MOKa3aTe M, KOTOPbIM HYXXHO YIEIUTh 0coboe
BHMMaHME, HE BbISIB/IEHbI.

B 11esioM, KJIMeHTBI YAOBJIETBOPEHBI YCITYTOM.

B) BzaumoneicTByMEe ¢ BHYTPEHHUMY KIAMEHTAMU
Opranusanms OTHOILIEHWH C BHYTPEHHMM KJIMeHTOM
[TpoBeneH OnMpoC BHYTPEHHMX KJIMEHTOB C LIEJIbI0O M3YYEHMSI YCJIOBMI PabOoThI
COTPYIOHMKOB BEIOMCTBA, 8 TAKKe OLEHKM YPOBHS YIOBJIETBOPEHHOCTM IMPOIeCCaMM
B3aumozencTeusa (cm. npuinokenue N° 2). B onpoce npunsim yuactue 17 yenoBex.
Tabmuma 2 - OrmeHka YIOBJAETBOPEHHOCTM PECIHOHAEHTaMM OTAEJIbHBIMMU
MPOIIECCAMM: TIPUYUMHBI HEYIOBJIETBOPEHHOCTHU

HammenoBanue yoryru, GyHKmm, cepsuca YpoBeHb Ipywans=a

YAOB/IETBOPEHHOCTH | HEYAOBJIETBOPEHHOCTH
(%) MPONECCOM, YKasaHHas

PeCIOHAEHTOM

VaoBIeTBOPEeHHOCTH PaboToi B BEJOMCTBE 100%




Y I0B/1eTBOPEHHOCTD B noppasnenenuu, B 99,1%
B3aMMOOTHOIIEHMAM U KoTopom Bei
MEeXJy KOJI/Ierammu 3amelraere

B KO/IVIEKTHBE AOJDKHOCTD

B BegomcTBe B 96%
1eJIOM

KauectBo 82,3%
[IpeioCTaB/IsIEMOM
uHpOPMAIIMK

Y IOB/IETBOPEHHOCTh

Cobmopeuue 81,1%
B3aMMO/IECTBUEM C

CpPOKOB
JAPYyrUMM MpenoCTaBIeHUs
rocyAapCTBeHHbBIMM uHbOpMaLMM
opraHamMu U

OpraHM3anMsMu YpoBeHb 82%

aBTOMATH3aLMN
npouecca obmeHa
mHbopMaImen
(cucrema
3JIEKTPOHHOTO
IOKyMeHToo60opoTa)

Pernamenranms 82,6%
MEKBEIOMCTBEHHOT
0 B3aMMO[EACTBUA
(HOpMaTHUBHEIE
JOKYMEHTBI,
MHCTPYKUMM M T.IL.)

KommyHMRanus ¢ 84,2%
COTPYIHUKAMM
APYTHX
rOCYZapCTBEHHBIX
OpraHoB U

OpraHu3sanui B
rpomnecce obmeHa
uHboOpMaLmen

VY I0BeTBOPEHHOCTh BO3MOKHOCTAMM 96%
npodeccCHOHAIBHOr0 PasBUTHS B BE[OMCTBE

(TpeHMHIM, CeMMHAPBI, 06yJaronpme
KYPCBI, NOBbIIIEHME KBa/TM(HUKAIH)




VY IoBIeTBOPEHHOCTH

MaTepHaibHO-
TeXHWIECKUM
OCHallleH1eM CBOei
HesTTeTbHOCTH

CrnyxebHOe MeCTo
(xabunet, mebesb,
CaHUTapHBIE

MOMEILIeHWS ¥ T.I1.)

100%

Texuuueckue
cpencTBa

(KOMIIBIOTEDEI,
MPUHTEDBI,

KOMMpOBaJIbHAs
TEXHMKA, CpeCcTBa
CBsI3M)

100%

[Tporpammuoe
obecrniedenne

91%

O6cnyxusanue
TEXHUYECKUX

CPEnCTB

93%

Ob6ecneyeHHOCTD
PacXoOaHbIMM
MaTepuaiamMu

96%

Y I0BIeTBOPEHHOCTh
periamMeHTanuei

npodecCHOHATLHOM
NeSTeTbHOCTH

IMousTHOCTD
MHCTPYKLMIA 1
MEeTOMYECKUX

MaTepHuasoB

87%

Ynobcreo
MUCIIOJIb30BaHMS
MHCTPYKIMHA U
MeTOIMYECKMX
MaTepuaios

94%

CHUCTEMBbI

¥ KOHTPOJISI
MCTIOTTHEHMS
MOpPYYeHuUiA

UndopmanoHHbie

JOKYyMeHTOob0poTa

93%




ITpaBoBbie 98%
MH(OPMAIMOHHBIE
CHUCTEMBI
Kapnpossiit mopran 94%
Ia16opab 71%
Y H0B/IeTBOPEHHOCTD AsBTtomaTusaims hopm u 76%
aBTOMAaTH3aIMeH 111a6JI0HOB
npodeccHoHaTEHOK
AesITe/IbHOCTH ABTOMAaTH3aIMS OTYETOB 83%
ABTOMAaTH3ALMA AOCTYIIA 95%
K OBIEIOCTYITHBIM
uHGOPMAILMOHHBIM
pecypcam (MHTepHer)
JocTyn K JaHHBIM MHBIX 73%
roCyIapCTBEHHBIX
OpraHoB M OpraHmMsanmin

PaccmoTpenue obpaliieHuit 1 3aIpocoB
ITpoBemeH oONpoC BHYTPEHHMX KJIMEHTOB C LeIbI0 M3Y4YEHMS YPOBHS
YIOOBJIETBOPEHHOCTH MPOLIECCaMM PAaCCMOTPEeHUsI o6paleHuit U 3anpocos. B ompoce
IIPUHSUIN yyacTie 12 yenoBexk.
Ilo  pesynbraTam onpoca, 60NBIIMHCTBO  ONPOLIEHHBIX Y0BJIETBOPEHBI
IPOLIECCOM PacCMOTpeHMs 0OpallleHui 1 3aIIPOCOB.
Ilopassstiomee  GOMBIIMHCTBO PECIIOHAEHTOB YAOBIETBOPEHBI CJCAYIOIMMM
TTOKa3aTesIsSIMM:
— OTKpBITOCTb, NOJHOTA M AOCTYNHOCTb MHGOPMALMM JJIsi HalpaBJIeHMs
obpaiuenus wim Bonpoca (100% yaosnersopeHHOCTH);
— OmnepatuBHOCTb NOTyYeHMsI OTBETa Ha o6 paienue uiu 3anpoc (100%);
— KauecTBo B3auMopeiicTBIA C COTPYAHMKaMy BegomcTBa (96%);
— BexymBoCTb ¥ KOMIIETEHTHOCTb COTPYAHMKOB (100%).
Bonee nBe TpeTM ONpOLIEHHBIX YAOBJIETBOPEHBI TEM, YTO COTPYIHUKM
aKTMBHO MOJK/IIOYAIOTCS K PEILIeHUIO O01IeN ITpo6IeMsl.

Obecrmieuenne gocTyma K MHOPOPMAaIMM O AESATEIbHOCTH O ACATEIbHOCTH
MMHUCTEPCTBa KYJIBTYPHI 00/1aCTH

IIpoBesler ompoc BHYTPeHHMX KJIMEHTOB C 1EJbI0 M3YYEHUsT YPOBHS
YAOBJIETBODEHHOCTH IIpoLleccaMM JOCTyma K MHpopMaumu O JeaTelbHOCTH
MMHUCTEPCTBA KYJIbTYPbI benroponckoi obaactu.



B ompocax npuHsim y4actue 59 uvesoBeK. BonbumMHCTBO OnpOIIEHHBIX
YAOBJIETBOPEHBI OOecrieueHneM JOCTyINa K MHGOpPMaLMM O AEATebHOCTM MMHMCTEPCTBA
KYJIbTYpPbI 00J1aCTH.

[Topasasioniee OONBIIMHCTBO PECHOHAEHTOB YAOBJIETBOPEHBI CJIEIYIOIIMMMU

TIOKA3aTeJISIMM:

—  VYpobCcTBO mIpemocTaBieHMs MeAyualllaHa IJii CBOJA B MMHMCTEPCTBO
KynbTYyphbI (82%);

—  Y1o6CcTBO OpMEHTMPOBaHMS Ha CaTe MUHUCTEPCTBA KyJIbTyphI (89%);

—  JloBonbCTBO OcBelueHMeM cBoero meponpusatusi B CMU (94%);

—  O6nbém ocelleHus gesitenbHOCTH MuHMcTepcTBa B CMU (93%);

—  VYOoBleTBOPEHHOCTb  ObecrieueHMeM  JOCTyma K  uHbOpMaImMu
O JesTeJIbHOCTU MMHKUCTEpCTBa (96% ).

4. Opranu3anysa OTHOLIEHUH C BHYTPEHHUM K/IMEHTOM
4.1. HannpaB/ieHusi B C/IY)XeOHYI0 KOMaHAMPOBKY
ITpoBeneH OITPOC BHYTPEHHMX KIMEHTOB C IEJIBIO V3YUEeHUS YPOBHS
YAOBJIETBOPEHHOCTM IIPOLIECCAMM HAmNpaBJeHMs B CIY)KeO6HYI0O KOMaHIMPOBKY.
B onpoce npuusym yuactue 18 denosek. I1o pesynbraTram onpoca, OGOJBIIMHCTBO
OINPOIIEHHBIX YAOBJIETBOPEHBI ITPOLIECCOM PACCMOTPEHUs O6palLieHMii ¥ 3aIIPOCOB.
ITopasnsioniee OGONMBUIMHCTBO PECIIOHAEHTOB YIOBJIETBOPEHBI CJIEAYIOLIMMM
TIOKa3aTesIsIMM:
— YOoBieTBOpeHHOCTb paboToi B BegoMcTBe (91% ymoB/IeTBOPEHHOCTH);
— VYIOBIETBOPEHHOCTb  BO3MOXHOCTSIMM  HPO(ECCHMOHAJILHOIO  pa3sBUTUS
B BeJJOMCTBe (TPeHMHIM, CEMMHAPbI, 0OyYalolye KypChl, IOBbIILIeHNe KBaupuKammm)
(94% ynoB/IETBOPEHHOCTH);
— KayecTBO B3auMOaeiCTBMS C COTPYIHMKaM¥u BenoMcTBa (96%).

4.2. IIpexpaineHue CIy)KeOHOro KOHTpaKTa (TpyA0BOro A0rosopa)
[TpoBeseH OMpPOC BHYTPEHHMX K/IAMEHTOB C IEJbI0 M3YYEHMUS YDOBHS
YZOBJIETBOPEHHOCTH IIPOLECCAMM DPACTOPIKEHMsS CPOYHOTO TPYHOBOTO JIOrOBOpa
C IOMPEKTOpaMM TOCYHAapCTBEHHBIX VUPEXIEHMM KYJIbTYphl. B ompoce npusHsam
yuacTtue 16 yesnosek. [Io pesysbTaTam onpoca, GOJBLUIMHCTBO ONPOIIEHHbIX
YAOBJIETBOPEHBI ITPOLIECCOM PACTOPXKEHMsI CPOYHOTO TPYAOBOrO IOrOBOpa.
ITopaBisioniee GONBIIMHCTBO PECHOHAEHTOB YAOBJIETBOPEHbI CAEAYIOIIMMM
IIOKa3aTeIsIMMU:
— YposneTBopeHHOCTH paboTou B BeoMcTBe (83% yIOB/IETBOPEHHOCTH);
— OnepatuBHOCTb IPUHATHS peluenui (95% yIoBIEeTBOPEHHOCTH);
— IIpo3payHocTh M sicCHOCTD npoueaypsi (97% ynoBIeTBOPEHHOCTH);
— KauecTBo B3auMOAenCTBMS C COTPYIHMKamMM BegoMcTBa (96% ).
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5. Hnsble npouecchr (IlnanupoBanme npoekTa 6I0/KeTa MMHMCTEPCTBA
KyJIbTYpPbI Besiropoackoi 061acTm)

IlpoBeneH ompoc BHYTPEHHMX K/IMEHTOB C ILEJIbI0 WM3Y4YEHUs YPOBHS
YIOBJIETBOPEHHOCTHM IIPOLIeCCaMy IUIAHMPOBaHMs NpPOeKTa OIo[ykera MMHMCTEPCTBA
KynbTypbl Benroponckoi o6nactu.

B onpoce mnpunsym 21 yenoBek. I[Io pesynbrataMm onpoca GOJBIIMHCTBO
OIIPOIIEHHBIX YAOBJIETBOPEHBI ITPOIECCOM:

— 100 % pecrnoHneHTOB yAOBIETBOPEHbI IIPOLIECCOM OIOIKETHPOBAHMS.
— 100 % pecnoHpeHTOB yAOBAETBOPEHbI CPOKaMM TIOATOTOBKM IPOEKTA 610/KeTa.
— 96 % pecnoHJEHTOB Y/IOB/IETBOPEHbI 3(PHEKTUBHOCTHIO B3aMMOIEACTBUS MEKIY

OTHe/IaMM.

91 % pecroH/IeHTOB YIOB/IETBOPEHB! YIO0OCTBOM MCIIO/Ib3YEMbIX MHCTPYMEHTOB.

Ilo utoram mnpoBefeHHOro omnpoca ObUla BbISB/IEHA KiloueBas mpobiema -
HEOCTaTOYHbI  YPOBeHb  MH(OPMMPOBAHHOCTM IIEPCOHANIA. OIJTO  YKas3bIBaeT
Ha Heo6XOAMMOCTb OpraHM3alMy Pery/sPHbIX O6Y4aloIMX CeMMHAPOB M TPEHMHIOB,
MOCBSILLIEHHbIX BOIIPOCaM 3aIbuieHus Gopm.

6. JIMYHbII IpHEM I'paKAaH
6.1. OneHka yAOBIETBOPEHHOCTH BHEIUHMX KJ/IMEHTOB OpraHMsammeit
M IIPOBEeAeHMeM JIMUHOro mpyueMa
IIpoBenen ompoc BHEIHMX  KJIMEHTOB C  1EbI0 M3YYeHMs  YPOBHS
YAOBJIETBOPEHHOCTH IPOLIECCOM IIPOBEleHNeM JIMYHOrO mnpuema. B ompoce npussimm
yuyactue 8 ueioBek.
Ilo pesynabratam onpoca, 60/bIIMHCTBO ONPOLIEHHBIX YIOBJIETBOPEHbI
IIPOLIECCOM OPraHu3alUy U MPOBEIEHMEM JIMUHOIO NIpMUeMa.
IlopaBnsioniee GOBLIIMHCTBO PECHOHIEHTOB YAOBJIETBOPEHBI CJENVIOLIMMM
MIOKA3aTeJISIMM:
— YI0B/eTBOPEHHOCTDb paboToii B BefoMcTBe (83% yIooBIETBOPEHHOCTH);
— OneparuBHOCTb NpUHATHS peruennit (95% yooBIeTBOPEHHOCTH);
— IlpospayHoCTh U ACHOCTb Npouenypsl (97% yoOBIETBOPEHHOCTH);
— KauecTBo B3aumopeiicTBusI C COTpYOHMKaMU BegomcTsa (96%).

6.2. OneHka yAOB/JIETBOPEHHOCTHM BHYTPEHHMX K/IMEHTOB OpraHM3anMe
M [IPOBEeAeHMeM JIMIHOI0 Npuema

B ompoce ywactBoBano 23 pecrnoHfeHTa, LeJbI0 ONpoca SIBJISUIACh OLEHKa
YPOBHSI YJOBJIETBOPEHHOCT COTPYJHUKOB IPOLIECCAaMM OPraHM3allMyM M IIPOBEIeHMs
JIMYHOTO NPMEMa, BbISIBJIEHME CHJIBHBIX CTOPOH M 30H JIJISl Pa3sBUTHSL.

O6umii  ypoBeHb YIOBJIETBOPEHHOCTM BHYTPEHHMX KJIMEHTOB IIPOLIECCOM



JMYHOTO TpMeMa SIBJSETCH BHICOKMM. AOCOMIOTHOE GOJIBIIMHCTBO PeCIIOHAEHTOB
TIOJIOKUTEIbHO OLIEHMBAIOT K/IIOYEBbIE aCIeKThI MPOIIECCa, YTO CBUAETENLCTBYET 06
9(Q(QEKTUBHOCTM BLICTPOEHHBIX NPOLEAYD M KaueCTBEHHOH paboTe OTBETCTBEHHBIX
COTPYAHMKOB. PeMTHHT yIOBJIETBOPEHHOCTH I10 K/TIOUEBbIM ITOKA3aTEeISIM:
— O61mas yaoBaeTBOPeHHOCTD npoueccom: 95%.
— BexmMBOCTb ¥ KOMIETEHTHOCTb COTPYAHMKOB, ITPOBOASIIMX TIpyem: 100%.
— Komdopr u ymobcrBo ycnoBmit  OXupaHusi (UMCTOTA, HATMYME MECT,
MH(OPMaIMOHHbIe MaTepuanbl): 91%.
— VYno6erso pabouero rpaduka u ZJOCTYIIHOCTb BpeMeHy npuema: 87%.
— Cxkopocts 06CiTyX1BaHus U COGMIOAEHNE 3aIUIaHNPOBAaHHOrO BpeMert: 82%.
Takum o6pa3oM, NpOBeJEHHBIM aHAIU3 M03BO/ISET PEKOMEHIOBATE clefiyroiue
MEDPONPHATHH 110 PeUH)KUHUPUHT'Y:
— Oprasu3oBaTts POBeJjeHHe CEMHUHAPOB;
— Paspa6orars COII (anropurm).
— [Jlopaborars yeK — JIMCTHI 10 3albUIEHHI0 (JOPMBIL.
- BHenipenue  fJaHHBIX Mep  [O3BOJIMT CTaH[AapTU3NPOBaTh  IPOLECCHI
GIO/KETMPOBAHUSI, MMHMMM3MPOBATH OIEPAlMOHHBIE OLIMOGKM M, Kak ClecTBHe,
MOBBICUTD Ka4€CTBO ¥ CKOPOCTb IIOATOTOBKM OIOKETHOI JOKYMEHTAIUM.

HavanbHMK oTAena peanmsanyum
KYJIbTYPHOM IOIUTHKM MUHUCTEPCTBA
KyJIbTYPbI Benropoackoi o6acTu
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