Приложение

План мероприятий, направленных на улучшение работы муниципальных библиотечных учреждений Белгородской области

по результатам проведения общественной экспертизы их деятельности 
	№ 
п/п
	Наименование учреждения, муниципальный район 
(городской округ)
	Критерий качества работы
	Показатель качества работы
	Мероприятия
	Ответственные
	Сроки исполнения

	1.
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры

«ЦБ Алексеевского района»
	Комфортность условий и доступность получения услуг,   в  том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	Возможность беспрепятственного перемещения внутри здания для инвалидов
	Предпринять меры по расширению входной двери для проезда инвалидной коляски.
	Афанасьев Ю.П.

начальник управления культуры администрации района
	В течение
2014 года

	
	
	
	Наличие пандуса при входе в библиотеку
	Предпринять меры по решению данного вопроса в рамках подпрограммы 5 «Доступная среда» государственной программы Белгородской области «Социальная поддержка граждан в Белгородской области на 2014-2020 годы» 
	Афанасьев Ю.П.

начальник управления культуры администрации района
	30 декабря

2015 года

	
	
	
	Наличие системы кондиционирования воздуха
	Обеспечить работу системы приточно-вытяжной вентиляции, при необходимости установить кондиционеры
	Афанасьев Ю.П.

начальник управления культуры администрации района
	В течение

2014 года

	
	
	
	Наличие парковочных мест для велосипедов  около входа в библиотеку
	Оборудовать около входа в библиотеку парковочные места для велосипедов
	Афанасьев Ю.П.

начальник управления культуры администрации района
	В течение

2014 года

	
	
	
	Наличие компьютеров с доступом в Интернет для читателей, современного технического оборудования
	Предпринять меры по установке современного технического оборудования согласно требованиям Модельного стандарта деятельности муниципальной общедоступной библиотеки Белгородской области
	Афанасьев Ю.П.

начальник управления культуры администрации

района
	В течение

2014 года

	2.
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры

«ЦБС г. Белгорода»
	Открытость и доступность информации об организации
	Насколько легко дозвониться до учреждения
	Определить номер телефона и ответственных за предоставление информации о ЦБС  по телефону, указать номер телефона на сайте ЦБС, информационном стенде.

Провести совещание с трудовым коллективом о правилах пользования служебным телефоном и этикете разговора по телефону
	Колесников А.А.

начальник управления культуры администрации города
	1 июня 2014 года

	
	
	
	Насколько легко связаться с учреждением  по электронной почте
	Определить ответственных за предоставление информации о ЦБС  по электронной почте, указать ее адрес на сайте ЦБС, информационном стенде.

Провести совещание с трудовым коллективом о правилах работы с информацией, поступившей по электронной почте
	Колесников А.А.

начальник управления культуры администрации города
	1 июня 2014 года

	
	
	Комфортность условий и доступность получения услуг,       в том числе 

для граждан                    с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие оборудованных стоянок для автомобилей возле учреждения
	Предпринять меры по решению вопроса об организации парковочных мест для автомобилей, находящихся на близлежащей к учреждению территории
	Колесников А.А.

начальник управления культуры администрации города
	В течение

2014 года

	
	
	
	Наличие парковочных мест для велосипедов  около входа в библиотеку
	Оборудовать у входа в библиотеку парковочные места  для велосипедов
	Колесников А.А.

начальник управления культуры администрации города
	В течение

2014 года

	
	
	
	Предоставление разнообразного спектра услуг, оказываемых  библиотекой  разнообразие электронных услуг, книжных выставок,  клубов,   массовых мероприятий)
	Провести детальный анализ работы библиотеки, определить имеющиеся резервы и возможности для расширения спектра услуг, оказываемых населению, включая создание новых электронных услуг и использование других инновационных форм работы
	Колесников А.А.

начальник управления культуры администрации города
	1 июля

2014 года

	
	
	
	Оперативность и полнота  предоставляемых услуг по запросам читателей
	Провести мониторинг оказываемых услуг (время ожидания получения каждой услуги читателем, полноту использования имеющихся ресурсов), изыскать резервы, неиспользуемые возможности; разработать технологическую карту оказания каждой услуги с определением всех необходимых временных и содержательных параметров.

Организовать постоянный опрос читателей о качестве оказываемых им услуг.

Провести собрание  трудового коллектива с разъяснением требований по оказанию  библиотечных услуг
	Колесников А.А.

начальник управления культуры администрации города
	1 сентября

2014 года

	
	
	
	Проведение мероприятий вне стен библиотеки
	Провести анализ мероприятий, проводимых вне стен библиотеки, разработать план мероприятий, проводимых за пределами библиотеки с учетом ожиданий населения  и возможностей библиотеки
	Колесников А.А.

начальник управления культуры администрации города
	1 мая

2014 года



	3.
	Муниципальное учреждение культуры «ЦБ Белгородского района»
	Комфортность условий и доступность получения услуг,       в том числе 

для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие системы кондиционирования воздуха
	Предпринять меры по обеспечению работы системы приточно-вытяжной вентиляции, при необходимости установить кондиционеры
	Калашник Ю.В.

начальник управления культуры администрации

района
	В течение

2014 года

	4.
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «ЦБ Борисовского района»
	Открытость и доступность информации об организации
	Наличие наружной вывески с графиком работы
	Обновить наружную вывеску с графиком работы, разместить на здании библиотеки
	Говорищева И.В.

начальник управления культуры администрации района
	1 сентября 2014 года

	
	
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие детского уголка, для отдыха, игр, чтения
	Выделить в помещении библиотеки детский уголок с мягким половым покрытием, оснастить его необходимой мебелью, развивающими играми, игрушками
	Говорищева И.В.

начальник управления культуры администрации района
	В течение

2014 года

	
	
	
	Наличие отремонтированного помещения, современной удобной мебели
Обеспечение комфортного температурного режима в библиотеке
Наличие системы кондиционирования воздуха
	Предпринять меры по решению вопроса о проведении  капитального ремонта здания библиотеки или переводе библиотеку в отремонтированное здание (помещение)
	Говорищева И.В.

начальник управления культуры администрации района
	В течение 2014 года

	
	
	
	Наличие работающего гардероба (раздевалок)
	Организовать в библиотеке гардеробную зону
	Говорищева И.В.

начальник управления культуры администрации района
	1 сентября 2014 года

	
	
	
	Возможность беспрепятственного перемещения внутри здания для инвалидов
	Предпринять меры по решению вопроса обеспечения  для инвалидов беспрепятственного перемещения внутри здания
	Говорищева И.В.

начальник управления культуры администрации района
	В течение 2014 года

	
	
	
	Наличие оборудованных стоянок для автомобилей возле учреждения
	Предпринять меры по решению вопроса о предоставлении парковочным мест для автомобилей, находящихся на близлежащей к учреждению территории
	Говорищева И.В.

начальник управления культуры администрации района
	В течение  2014 года

	
	
	
	Наличие парковочных мест для велосипедов  около входа в библиотеку
	Оборудовать у входа в библиотеку парковочные места  для велосипедов
	Говорищева И.В.

начальник управления культуры администрации района
	1 сентября 2014 года

	
	
	
	Наличие садовых скамеек, цветочных клумб, декоративных кустарников  и деревьев,
	Благоустроить прилегающую к библиотеке территорию (выложить плиткой, оформить цветочные клумбы, установить садовые скамейки, урны для мусора),
	Говорищева И.В.

начальник управления культуры администрации района
	1 июля
2014 года

	
	
	
	Наличие компьютеров с доступом в Интернет для читателей, современного технического оборудования
	Предпринять меры по установке современного технического оборудования согласно требованиям Модельного стандарта деятельности муниципальной общедоступной библиотеки Белгородской области,
	Говорищева И.В.

начальник управления культуры администрации района
	В течение 2014 года

	5.
	Муниципальное казенное учреждение культуры «МЦБ Валуйского района» 
	Открытость и доступность информации об организации
	Наличие на сайте библиотеки информации об услугах, в том числе платных
	Разместить на сайте перечень услуг, платных услуг с указанием их стоимости и льготах   при оплате платных услуг для различных категорий населения (многодетных семей, инвалидов   и т.д.), разработать и установить понятную навигацию к данной информации на сайте
	Седина Ю. Н. начальник управления культуры администрации района
	1 мая

2014 года

	
	
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие детского уголка, для отдыха, игр, чтения
	Выделить в помещении библиотеки детский уголок с мягким половым покрытием, оснастить его необходимой мебелью, развивающими играми, игрушками
	Седина Ю. Н. начальник управления культуры администрации района
	1 июля

2014 года

	
	
	
	Наличие работающего гардероба (раздевалок)
	Организовать в библиотеке гардеробную зону
	Седина Ю. Н. начальник управления культуры администрации района
	1 сентября

2014 года

	
	
	
	Наличие пандуса при входе в библиотеку
	Предпринять меры по решению данного вопрос в рамках подпрограммы 5 «Доступная среда» государственной программы Белгородской области «Социальная поддержка граждан в Белгородской области на 2014-2020 годы» 
	Седина Ю. Н. начальник управления культуры администрации района
	30 декабря

2015 года

	
	
	
	Возможность беспрепятственного перемещения внутри здания для инвалидов
	Предпринять меры по расширению входной двери для проезда инвалидной коляски.
	Седина Ю. Н. начальник управления культуры администрации района
	В течение

2014 года

	
	
	
	Наличие парковочных мест для велосипедистов около входа в учреждение
	Оборудовать у входа в библиотеку парковочные места для велосипедов
	Седина Ю. Н. начальник управления культуры администрации района
	В течение

2014 года

	
	
	
	Оперативность и полнота  предоставляемых услуг по запросам читателей
	Провести мониторинг оказываемых услуг (время ожидания получения каждой услуги читателем, полноту использования имеющихся ресурсов), изыскать резервы, неиспользуемые возможности; разработать технологическую карту оказания каждой услуги с определением всех необходимых временных и содержательных параметров.

Провести собрание  трудового коллектива с разъяснением требований по оказанию  библиотечных услуг
	Седина Ю. Н. начальник управления культуры администрации района
	1сентября

2014 года

	6.
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Вейделевская ЦБС»
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие пандуса при входе в библиотеку
	Предпринять меры по решению данного вопроса в рамках подпрограммы 5 «Доступная среда» государственной программы Белгородской области «Социальная поддержка граждан в Белгородской области на 2014-2020 годы» 
	Шурховецкая В.Г.

начальник управления культуры администрации района
	30 декабря

2015 года

	7.
	Муниципальное казенное 

учреждение культуры

«ЦБ Волоконовского  района»


	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан                         с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие пандуса при входе в библиотеку
	Предпринять меры по решению данного вопроса в рамках подпрограммы 5 «Доступная среда» государственной программы Белгородской области «Социальная поддержка граждан в Белгородской области на 2014-2020 годы» 
	Косарева И.И.

начальник управления культуры администрации района
	30 декабря

2015 года

	
	
	
	Возможность беспрепятственного перемещения внутри здания для инвалидов
	Предпринять меры по расширению входной двери для проезда инвалидной коляски, по обеспечению возможности доступа инвалидов на 2-й этаж
	Косарева И.И.

начальник управления культуры администрации района
	30 декабря

2015 года

	
	
	
	Наличие компьютеров с доступом в Интернет для читателей, современного технического оборудования
	Установить современное техническое оборудование согласно требованиям Модельного стандарта деятельности муниципальной общедоступной библиотеки Белгородской области
	Косарева И.И.

начальник управления культуры администрации района
	1 декабря 2014 года

	8.
	Муниципальное казенное

учреждение культуры

«Грайворонская ЦРБ им. Пушкина»
	Открытость и доступность информации об организации
	Наличие механизма обратной связи на сайте, предусмотрена возможность оставлять комментарии


	Организовать механизм обратной связи на сайте библиотеки с возможностью оставлять отзывы посетителей о работе (открытый форум, гостевая книга, книга отзывов, др,)
	Усова Т.Е.

начальник управления культуры администрации района
	1 июля 2014 года

	
	
	
	Наличие на сайте on-line услуг
	Открыть на сайте библиотеки новые информационные on-line услуги: юридической помощи, помощи  краеведа, библиографа, справочной службы русского языка, услуги продления литературы в дистанционном  режиме, др.
	Усова Т.Е.

начальник управления культуры  администрации района
	1 июля 2014 года

	
	
	
	Наличие на стенде красочных анонсов предстоящих мероприятий библиотеки
	Назначить ответственного за создание и размещение на сайте,  информационном стенде  красочных анонсов предстоящих мероприятий библиотеки
	Усова Т.Е.

начальник управления культуры  администрации района
	1 апреля

2014 года

	
	
	
	Наличие на стенде  информации  о возможности заказа документов по МБА, ЭДД
	Вменить в обязанность ответственному по МБА и ЭДД библиотек и размещать  на стенде информации о возможности заказа документов по МБА, ЭДД
	Усова Т.Е.

начальник управления культуры  администрации

района
	1 апреля

2014 года

	
	
	
	Наличие наружной рекламы библиотеки, анонса проводимых мероприятий
	Решить вопрос с размещением возле здания библиотеки информационного стенда; назначить ответственного за создание и размещение  рекламы,  анонса проводимых мероприятий  на наружном информационном стенде
	Усова Т.Е.

начальник управления культуры администрации района
	1 мая

2014 года

	
	
	
	Наличие возрастной маркировки  на книжных стеллажах библиотеки
	Разместить на книжных стеллажах в открытом доступе библиотеки маркировку возрастного ограничения (12+;16+;18+)
	Усова Т.Е.

начальник управления культуры  администрации района
	1 апреля

2014 года

	
	
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие детского уголка, для отдыха, игр, чтения
	Выделить в помещении библиотеки детский уголок с мягким половым покрытием, оснастить его необходимой мебелью, развивающими играми, игрушками
	Усова Т.Е.

начальник управления культуры  администрации района
	1 июля

2014 года

	
	
	
	Наличие отремонтированного помещения, современной удобной мебели
	Предпринять меры по решению вопроса о проведении  капитального ремонта здания библиотеки, организовать в библиотеке комфортное внутренне пространство
	Усова Т.Е.

начальник управления культуры  администрации района
	В течение 2014 года

	
	
	
	Наличие пандуса при входе в библиотеку
	Предпринять меры по решению данного вопроса в рамках подпрограммы 5 «Доступная среда» государственной программы Белгородской области «Социальная поддержка граждан в Белгородской области на 2014-2020 годы»
	Усова Т.Е.

начальник управления культуры  администрации района
	30 декабря

2015 года

	
	
	
	Возможность беспрепятственного перемещения внутри здания для инвалидов
	Предпринять меры по решению данного вопроса в рамках подпрограммы 5 «Доступная среда» государственной программы Белгородской области «Социальная поддержка граждан в Белгородской области на 2014-2020 годы» 
	Усова Т.Е.

начальник управления культуры  администрации района
	30 декабря 2015 года

	
	
	
	Наличие компьютеров с доступом в Интернет для читателей, современного технического оборудования
	Предпринять меры по установке современного технического оборудования согласно требованиям Модельного стандарта деятельности муниципальной общедоступной библиотеки Белгородской области
	Усова Т.Е.

начальник управления культуры администрации района
	1 декабря 2014 года

	9.
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «ЦБС№1», муниципальное бюджетное учреждение культуры «ЦБС №2» Губкинского городского округа
	Открытость и доступность информации об организации
	Наличие наружной рекламы библиотеки, анонса проводимых мероприятий
	Предпринять меры по  размещению возле здания библиотеки информационного стенда;
назначить ответственного за создание и размещение  рекламы,  анонса проводимых мероприятий  на наружном информационном стенде (ЦБС № 1)
	Горбатовский А.Н.

начальник управления культуры администрации

городского округа
	1 июля
2014 года

	
	
	
	Наличие телефона для осуществления оперативного представления информации о деятельности библиотеки
	Выделить постоянно действующий номер телефона для осуществления оперативного представления информации о деятельности библиотеки (ЦБС №2)


	Горбатовский А.Н.

начальник управления культуры администрации

городского округа
	1 апреля 2014 года

	
	
	
	Насколько легко дозвониться до учреждения
	Определить номер телефона и ответственных за предоставление информации о ЦБС  по телефону, указать номер телефона на сайте ЦБС, информационном стенде.

Провести совещание с трудовым коллективом о правилах пользования служебным телефоном и этикете разговора по телефону (ЦБС № 2)
	Горбатовский А.Н.

начальник управления культуры администрации

городского округа
	1 апреля 2014 года

	
	
	
	Насколько легко связаться с учреждением  по электронной почте
	Определить ответственных за предоставление информации о ЦБС по электронной почте, указать ее адрес на сайте ЦБС, информационном стенде.

Провести совещание с трудовым коллективом о правилах работы с информацией, поступившей по электронной почте (ЦБС № 2)
	Горбатовский А.Н.

начальник управления культуры администрации

городского округа
	1 апреля 2014 года

	
	
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие отремонтированного помещения, современной удобной мебели
	Предпринять меры по проведению капитального ремонта здания библиотеки, организовать в библиотеке комфортное внутренне пространство (ЦБС №1, ЦБС № 2)
	Горбатовский А.Н.

начальник управления культуры администрации

городского округа
	1 сентября 2014 года

	
	
	
	Наличие пандуса при входе в библиотеку
Возможность беспрепятственного перемещения внутри здания для инвалидов
	Предпринять меры по решению данных вопросов в рамках  подпрограммы 5 «Доступная среда» государственной программы Белгородской области «Социальная поддержка граждан в Белгородской области на 2014-2020 годы» 
	Горбатовский А.Н.

начальник управления культуры администрации

городского округа
	30 декабря

2015 года

	
	
	
	Наличие оборудованных стоянок для автомобилей возле учреждения
	Предпринять меры по решению вопроса о предоставлении парковочных мест для автомобилей, находящихся на близлежащей к учреждению территории (ЦБС №1,  ЦБС № 2)
	Горбатовский А.Н.

начальник управления культуры администрации

городского округа
	В течение 2014 года

	
	
	
	Наличие парковочных мест для велосипедов около входа в библиотеку
	Оборудовать у входа в библиотеки парковочные места для велосипедов (ЦБС №1,      ЦБС № 2)
	Горбатовский А.Н.

начальник управления культуры администрации

городского округа
	В течение 2014 года

	
	
	
	Наличие компьютеров с доступом в Интернет для читателей, современного технического оборудования
	Предпринять меры по установке современного технического оборудования согласно требованиям Модельного стандарта деятельности муниципальной общедоступной библиотеки Белгородской области (ЦБС №1,  ЦБС № 2)
	Горбатовский А.Н.

начальник управления культуры администрации

городского округа
	1 декабря 2014 года

	
	
	
	Предоставление разнообразного спектра услуг, оказываемых  библиотекой (разнообразие электронных услуг, книжных выставок, клубов, массовых мероприятий)
	Провести  детальный анализ работы библиотеки, определить имеющиеся резервы и возможности для расширения спектра услуг, оказываемых населению, включая создание новых электронных услуг и использование других инновационных форм работы (ЦБС № 1)
	Горбатовский А.Н.

начальник управления культуры администрации

городского округа
	1 июля

2014 года

	
	
	
	Наличие системы кондиционирования воздуха
	Предпринять меры по решению вопроса о проведении  капитального ремонта здания библиотеки (обеспечить работу системы приточно-вытяжной вентиляции, при необходимости установить кондиционеры) (ЦБС № 2)
	Горбатовский А.Н.

начальник управления культуры администрации

городского округа
	В течение 2014 года

	
	
	
	Оперативность и полнота  предоставляемых услуг по запросам читателей
	Провести мониторинг оказываемых услуг (время ожидания получения каждой услуги читателем, полноту использования имеющихся ресурсов), изыскать резервы, неиспользуемые возможности; разработать технологическую карту оказания каждой услуги с определением всех необходимых временных и содержательных параметров.

Организовать постоянный опрос читателей о качестве оказываемых им услуг.

Провести собрание трудового коллектива с разъяснением требований по оказанию  библиотечных услуг (ЦБС № 2)
	Горбатовский А.Н.

начальник управления культуры администрации

городского округа
	1сентября

2014 года

	10.
	Муниципальное казенное учреждение культуры «ЦБ Ивнянского района»
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан

с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие отремонтированного помещения, современной удобной мебели
	Предпринять меры по сдаче в эксплуатацию строящегося здания библиотеки в соответствии со сметно-проектной документацией, организовать в библиотеке комфортное внутренне пространство
	Абраменко Т.В.

начальник отдела культуры администрации района
	В течение 2014 года

	
	
	
	Наличие пандусов при входе в учреждение
	Предпринять меры по решению данного вопроса в рамках подпрограммы 5 «Доступная среда» государственной программы Белгородской области «Социальная поддержка граждан в Белгородской области на 2014-2020 годы» 
	Абраменко Т.В.

начальник отдела культуры администрации района
	30 декабря

2015 года

	
	
	
	Удобный режим работы библиотеки, в том числе в выходные дни
	Установить график работы библиотеки таким образом, чтобы 30% рабочего времени не совпадало с часами работы основной части населения; продлить время работ библиотеки в вечернее время до 21 часа (несколько раз в неделю)
	Абраменко Т.В.

начальник отдела культуры администрации района
	1 апреля 2014 года

	13.
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Корочанская ЦРБ им. Н.С. Соханской (Кохановской)»


	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие отремонтированного помещения, современной удобной мебели
	Предпринять меры по решению вопроса о сроках проведения реконструкции здания библиотеки с учетом организации комфортного  внутреннего пространства, в т.ч. с установки в библиотеке удобной мебели
	Лопин В.И.

начальник управления культуры  администрации района   
	В течение 2014 года

	
	
	
	Наличие пандуса при входе в учреждение 

Возможность беспрепятственного перемещения внутри здания для инвалидов
	Предпринять меры по решению вопроса в рамках  подпрограммы 5 «Доступная среда» государственной программы Белгородской области «Социальная поддержка граждан в Белгородской области на 2014-2020 годы».

Предусмотреть в проектно-сметной документации на реконструкцию здания библиотеки коридоры, дверные проемы, необходимые для проезда инвалидов-колясочников, обеспечить доступ инвалидов на 2 этаж.
	Лопин В.И.

начальник управления культуры  администрации района
	30 декабря

2015 года

	
	
	
	Наличие системы кондиционирования воздуха
	Организовать работу системы приточно-вытяжной вентиляции, при необходимости установить кондиционеры
	Лопин В.И.

начальник управления культуры администрации района
	В течение  2014 года

	14.
	Муниципальное казенное учреждение культуры «ЦБС» Красненского района
	Открытость и доступность информации об организации
	Наличие механизма обратной связи на сайте, предусмотрена возможность оставлять комментарии
	Создать собственный сайт учреждения. Обеспечить работу сайта учреждения, организовать на сайте механизм обратной связи  с возможностью оставлять отзывы посетителей о работе  (открытый форум, гостевая книга, книга отзывов, др,)
	Фролова В.П. 
и.о. начальника отдела культуры  администрации района
	1 июля 2014 года

	
	
	
	Наличие на сайте on-line услуг
	Открыть на сайте библиотеки новые информационные on-line услуги: юридической помощи, помощи  краеведа, библиографа, справочной службы русского языка, услуги  продления литературы в дистанционном  режиме, др.)
	Фролова В.П. 
и.о. начальника отдела культуры  администрации района
	1 июля 2014 года

	
	
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие пандуса при входе в учреждение
	Предпринять меры по решению данного вопроса в рамках подпрограммы 5 «Доступная среда» государственной программы Белгородской области «Социальная поддержка граждан в Белгородской области на 2014-2020 годы»
	Фролова В.П. 
и.о. начальника отдела культуры администрации района
	30 декабря

2015 года

	
	
	
	Наличие компьютеров с доступом в Интернет для читателей, современного технического оборудования
	Установить современное техническое оборудование согласно требованиям Модельного стандарта деятельности муниципальной общедоступной библиотеки Белгородской области
	Фролова В.П. 
и.о. начальника отдела культуры  администрации района
	В течение 2014 года

	15.
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «ЦБС Красногвардейского района»


	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие пандуса при входе в учреждение
	Предпринять меры по решению данного вопроса в рамках подпрограммы 5 «Доступная среда» государственной программы Белгородской области «Социальная поддержка граждан в Белгородской области на 2014-2020 годы»
	Валуйских Н.В. начальник управления культуры и кинофикации  администрации района
	30 декабря

2015 года

	
	
	
	Наличие оборудованных стоянок для автомобилей возле учреждения
	Предпринять меры по решению вопроса о предоставлении парковочных мест для автомобилей, находящихся на близлежащей к учреждению территории
	Валуйских Н.В. начальник управления культуры и кинофикации  администрации района
	В течение 2014 года

	
	
	
	Наличие парковочных мест для велосипедистов около входа в учреждение
	Оборудовать около входа  парковочные места для велосипедов
	Валуйских Н.В. начальник управления культуры и кинофикации  администрации района
	В течение

2014 года

	16.
	Муниципальное казенное учреждение культуры «ЦБ Краснояружского района»
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	Возможность беспрепятственного перемещения внутри здания для инвалидов
	Предусмотреть в проектно-сметной документации на реконструкцию здания библиотеки коридоры, дверные проемы, необходимые для проезда инвалидов-колясочников, обеспечить доступ инвалидов на 2 этаж.
	Косых И.В. 
начальник управления культуры  администрации района
	30 декабря

2015 года

	
	
	
	Наличие парковочных мест для велосипедистов около входа в учреждение
	Оборудовать около входа в библиотеку парковочные места  для велосипедов
	Косых И.В. 
начальник управления культуры  администрации района
	В течение

2014 года

	
	
	
	Наличие современного технического оборудования
	Установить в библиотеке лицензионное программное обеспечение
	Косых И.В. 
начальник управления культуры  администрации района
	В течение

2014 года

	17.


	Муниципальное казенное учреждение культуры «ЦБС Новооскольского района»
	Максимальные баллы по критериям
	
	
	
	

	18.
	Муниципальное казенное  учреждение

культуры «ЦБС Прохоровского района»
	Открытость и доступность информации об организации
	Наличие наружной вывески  с наименованием библиотеки и графиком работы
	Установить у входа в ДК  наружную вывеску библиотеки с графиком работы
	Клочко О.Н. 
начальник управления              по культуре, спорту и делам молодежи  администрации района
	1 апреля

2014 года

	
	
	
	Насколько легко дозвониться до учреждения
	Определить номер телефона и ответственных за предоставление информации о ЦБС по телефону, указать номер телефона на сайте ЦБС, информационном стенде.

Провести совещание с трудовым коллективом о правилах пользования служебным телефоном и этикете разговора по телефону
	Клочко О.Н. 
начальник управления по культуре, спорту и делам молодежи  администрации района
	1 апреля 2014 года

	
	
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие системы наглядного ориентирования в помещении библиотек  (указатели, вывески)
	Улучшить систему наглядного ориентирования в помещениях библиотеки: разнообразить количество указателей, вывесок, сделать их более понятными и  заметными
	Клочко О.Н. 
начальник управления по культуре, спорту и делам молодежи  администрации района
	1 сентября 2014 года

	
	
	
	Наличие пандуса при входе в учреждение

Возможность беспрепятственного перемещения внутри здания для инвалидов
	Предпринять меры по решению данного вопроса в рамках подпрограммы 5 «Доступная среда» государственной программы Белгородской области «Социальная поддержка граждан в Белгородской области на 2014-2020 годы», расширить дверные проемы, необходимые для проезда инвалидов-колясочников, обеспечить доступ инвалидов на 2 этаж.
	Клочко О.Н. 
начальник управления по культуре, спорту и делам молодежи  администрации района
	30 декабря

2015 года

	
	
	
	Наличие компьютеров с доступом в Интернет для читателей, современного технического оборудования
	Предпринять меры по установке современного технического оборудования согласно требованиям Модельного стандарта деятельности муниципальной общедоступной библиотеки Белгородской области
	Клочко О.Н.
 начальник управления по культуре, спорту и делам молодежи  администрации района
	В течение 2014 года

	19.
	Муниципальное

казенное учреждение культуры «ЦБС

Ракитянского района»
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие системы кондиционирования воздуха
	Предпринять меры по  проведению капитального ремонта помещений центральной библиотеки Ракитянского района, оснащении библиотеки современной комфортной мебелью, инновационным информационным оборудованием. Обеспечить работу системы приточно-вытяжной вентиляции, при необходимости установить кондиционеры
	Кузин С.В.

и.о. начальника управления культуры и  кинофикации  администрации района
	В течение 2014 года

	20.
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «ЦБ Ровеньского района»
	Открытость и доступность информации об организации
	Наличие механизма обратной связи на сайте, предусмотрена возможность оставлять комментарии
	Организовать на сайте механизм обратной связи с возможностью оставлять отзывы посетителей о работе (открытый форум, гостевая книга, книга отзывов, др,)
	Ольхов Н.Н.

начальник управления культуры и туризма
	1 июля 2014 года

	
	
	
	Наличие на сайте on-line услуг
	Открыть на сайте библиотеки новые информационные on-line услуги: виртуальной справочной службы, юридической помощи, помощи  краеведа, библиографа, справочной службы русского языка, услуги  продления литературы в дистанционном  режиме, др.)
	Ольхов Н.Н.

начальник управления культуры и туризма
	1 июля 2014 года

	
	
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие пандуса при входе в учреждение

Возможность беспрепятственного перемещения внутри здания для инвалидов
	Предпринять меры по решению данного  вопроса в рамках подпрограммы 5 «Доступная среда» государственной программы Белгородской области «Социальная поддержка граждан в Белгородской области на 2014-2020 годы», предусмотреть в проектно-сметной документации коридоры, дверные проемы, необходимые для проезда инвалидов-колясочников, обеспечить доступ инвалидов на 2 этаж.
	Ольхов Н.Н.

начальник управления культуры и туризма
	30 декабря

2015 года 

	
	
	
	Наличие оборудованных стоянок для автомобилей возле учреждения
	Предпринять меры по решению вопроса о предоставлении парковочных мест для автомобилей, находящихся на близлежащей к учреждению территории
	Ольхов Н.Н.

начальник управления культуры и туризма
	1 сентября 2014 года

	
	
	
	Наличие компьютеров с доступом в Интернет для читателей, современного технического оборудования
	Предпринять меры по установке современного технического оборудования согласно требованиям Модельного стандарта деятельности муниципальной общедоступной библиотеки Белгородской области


	Ольхов Н.Н.

начальник управления культуры и туризма
	В течение 2014 года

	21.
	Муниципальное

казенное учреждение

культуры «Дворец

культуры

«Старооскольс-

кая ЦБС»
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие парковочных мест для велосипедистов около входа в учреждение
	Оборудовать около входа  парковочные места для велосипедов
	Кравцова Л.П.

начальник управления культуры администрации

городского округа
	В течение

2014 года

	
	
	
	Оперативность и полнота  предоставляемых услуг по запросам читателей
	Провести мониторинг оказываемых услуг (время ожидания получения каждой услуги читателем, полноту использования имеющихся ресурсов), изыскать резервы, неиспользуемые возможности; разработать технологическую карту оказания каждой услуги с определением всех необходимых временных и содержательных параметров.

Организовать постоянный опрос читателей о качестве оказываемых им услуг.

Провести собрание  трудового коллектива с разъяснением требований по оказанию библиотечных услуг
	Кравцова Л.П.

начальник управления культуры администрации

городского округа
	1сентября

2014 года

	22.
	Муниципальное казенное  учреждение культуры «ЦБС Чернянского района»


	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья


	Наличие работающего туалета
	Предпринять меры по решению вопроса о проведении капитального ремонта здания, где расположена ЦБ, установке в помещении туалетов
	Гопалов А. Н.

начальник управления культуры администрации района
	30 декабря

2015 года

	
	
	
	Наличие работающего гардероба
	Оборудовать в здании гардеробную комнату
	Гопалов А. Н.

начальник управления культуры администрации района
	В течение
2014 года

	
	
	
	Наличие системы кондиционирования воздуха
	Предпринять меры по решению вопроса о проведении капитального ремонта здания, в котором расположена библиотека, оборудовать системой приточно-вытяжной вентиляции, при необходимости установить кондиционеры
	Гопалов А. Н.

начальник управления культуры администрации района
	В течение
2014 г.

	
	
	
	Наличие компьютеров с доступом в Интернет для читателей, современного технического оборудования
	Предпринять меры по установке современного технического оборудования согласно требованиям Модельного стандарта деятельности муниципальной общедоступной библиотеки Белгородской области
	Гопалов А. Н.

начальник управления культуры администрации района
	В течение 2014 года

	23.
	Муниципальное казенное  учреждение культуры «ЦДБ Чернянского района»


	Максимальные баллы по критериям
	
	
	
	

	24.
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Шебекинская ЦРБ»


	Открытость и доступность информации  об организации
	Наличие механизма обратной связи на сайте, предусмотрена возможность оставлять комментарии
	Организовать на сайте механизм обратной связи  с возможностью оставлять отзывы посетителей о работе  (открытый форум, гостевая книга, книга отзывов, др,)


	Груздев Д.В.

начальник управления               культуры, спорта,  молодежной политики и туризма администрации

района
	1 июля 2014 года

	
	
	
	Наличие на сайте on-line услуг
	Открыть на сайте библиотеки новые информационные  on-line услуги: виртуальной справочной службы, юридической помощи, помощи  краеведа, библиографа, справочной службы русского языка, услуги  продления литературы в дистанционном  режиме, др.)
	Груздев Д.В.

начальник управления               культуры, спорта,, молодежной политики и туризма администрации

района
	1 июля 2014 года

	
	
	
	Наличие наружной рекламы библиотеки, анонса проводимых мероприятий
	Предпринять меры по решению вопроса о  размещении возле здания библиотеки информационного стенда; назначить ответственного  за создание и размещение  рекламы,  анонса проводимых мероприятий  на наружном информационном стенде
	Груздев Д.В.

начальник управления               культуры, спорта,  молодежной политики и туризма администрации

района
	1 июня

2014 года

	
	
	
	Наличие отремонтированного помещения, современной удобной мебели
	Предпринять меры по решению вопроса капитального ремонта здания библиотеки, организации в библиотеке комфортного внутреннего пространство, в т.ч. установки в библиотеке удобной мебели
	Груздев Д.В.

начальник управления               культуры, спорта, молодежной политики и туризма администрации

района
	В течение 2014 года

	
	
	
	Наличие работающего гардероба
	Оборудовать в здании гардеробную комнату
	Груздев Д.В.

начальник управления               культуры, спорта, молодежной политики и туризма администрации

района
	1 октября

2014 года

	
	
	
	Наличие пандуса при входе в учреждение
	Предпринять меры по решению данного  вопроса в рамках подпрограммы 5 «Доступная среда» государственной программы Белгородской области «Социальная поддержка граждан в Белгородской области на 2014-2020 годы» 
	Груздев Д.В.

начальник управления               культуры, спорта, молодежной политики и туризма администрации

района
	30 декабря

2015 года

	
	
	
	Возможность беспрепятственного перемещения внутри здания для инвалидов
	Предпринять меры по решению вопроса о проведении капитального ремонта помещения библиотеки, предусмотреть в проектно-сметной документации коридоры, дверные проемы, необходимые для проезда инвалидов-колясочников
	Груздев Д.В.

начальник управления               культуры, спорта, молодежной политики и туризма администрации

района
	30 декабря

2015 года

	
	
	
	Наличие парковочных мест для велосипедистов около входа в учреждение
	Оборудовать  около входа  парковочные места для велосипедов
	Груздев Д.В.

начальник управления               культуры, спорта, молодежной политики и туризма администрации

района
	1 сентября

2014 года

	
	
	
	Наличие детского уголка, для отдыха, игр, чтения
	Выделить в помещении библиотеки детский уголок с мягким половым покрытием, оснастить его необходимой мебелью, развивающими играми, игрушками
	Груздев Д.В.

начальник управления               культуры, спорта, молодежной политики и туризма администрации 

района 
	1 августа

2014 года

	
	
	
	Наличие садовых скамеек, цветочных клумб, декоративных кустарников  и деревьев
	Благоустроить прилегающую к библиотеке территорию  (выложить плиткой, оформить цветочные клумбы,  установить садовые скамейки, столики для возможности чтения, урны для мусора),
	Груздев Д.В.

начальник управления               культуры, спорта, молодежной политики и туризма администрации 

района
	1 июля

2014 года

	
	
	
	Наличие компьютеров с доступом в Интернет для читателей, современного технического оборудования
	Установить современное техническое оборудование согласно требованиям Модельного стандарта деятельности муниципальной общедоступной библиотеки Белгородской области


	Груздев Д.В.

начальник управления               культуры, спорта, молодежной политики и туризма администрации 

района
	В течение 2014 года

	
	
	
	Проведение мероприятий вне стен библиотеки
	Провести анализ мероприятий, проводимых вне стен библиотеки, разработать план мероприятий, проводимых за пределами библиотеки с учетом ожиданий населения  и возможностей библиотеки. Оборудовать возле библиотеки специальную площадку для организации работы летнего читального зала
	Груздев Д.В.

начальник управления               культуры, спорта, молодежной политики и туризма администрации 

района
	1 мая

2014 года

1 декабря

2014 года



	25. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «ЦБС г. Шебекино»


	Открытость и доступность информации  об организации
	Наличие механизма обратной связи на сайте, предусмотрена возможность оставлять комментарии
	Организовать на сайте механизм обратной связи  с возможностью оставлять отзывы посетителей о работе (открытый форум, гостевая книга, книга отзывов, др,)
	Груздев Д.В.

начальник управления               культуры, спорта,  молодежной политики и туризма администрации

района
	1 июля 2014 года

	
	
	
	Наличие на сайте on-line услуг
	Открыть на сайте библиотеки новые информационные  on-line услуги: виртуальной справочной службы, юридической помощи, помощи краеведа, справочной службы русского языка, услуги  продления литературы в дистанционном  режиме, др.)
	Груздев Д.В.

начальник управления               культуры, спорта, молодежной политики и туризма администрации

района
	1 июля 2014 года

	
	
	
	Наличие наружной рекламы библиотеки, анонса проводимых мероприятий
	Предпринять меры по решению вопроса о размещении возле здания библиотеки информационного стенда; назначить ответственного  за создание и размещение  рекламы,  анонса проводимых мероприятий  на наружном информационном стенде
	Груздев Д.В.

начальник управления культуры, спорта,  молодежной политики и туризма администрации

района
	1 апреля

2014 года

	
	
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья


	Наличие системы кондиционирования воздуха
	Предпринять меры по оборудованию помещения библиотеки системой приточно-вытяжной вентиляцией, при необходимости установить кондиционеры
	Груздев Д.В.

начальник управления               культуры, спорта,  молодежной политики и туризма администрации 

района
	1 сентября

2014 г.

	
	
	
	Наличие парковочных мест для велосипедистов около входа в учреждение
	Оборудовать около входа в библиотеку парковочные места для велосипедов
	Груздев Д.В.

начальник управления               культуры, спорта, молодежной политики и туризма администрации 

района 
	1 августа

2014 года

	
	
	
	Наличие компьютеров с доступом в Интернет для читателей, современного технического оборудования
	Предпринять меры по установке современного технического оборудования согласно требованиям Модельного стандарта деятельности муниципальной общедоступной библиотеки Белгородской области
	Груздев Д.В.

начальник управления               культуры, спорта, молодежной политики и туризма администрации 

района
	1 декабря 2014 года

	25. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «ЦБ Яковлевского района»


	Максимальные баллы по критериям
	
	
	
	


2

