Приложение 1

План мероприятий, направленных на улучшение работы культурно-досуговых учреждений
	№ п/п
	Наименование учреждения, муниципальный район 
(городской округ)
	Критерий качества работы
	Показатель качества работы
	Мероприятия
	Ответственные
	Сроки исполнения

	1.
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры 
городской 
центр 
народного творчества «Сокол»

г. Белгорода
	Открытость 
и доступность информации 
об организации
	Наличие в учреждении информационного стенда 
с планом работы
	Оформить информационный стенд с планом работы, планом основных массовых  мероприятий, расписанием работы клубных формирований

	Колесников А.А.

начальник управления культуры администрации города
	1 января 2014 года

	
	
	
	На стенде размещен перечень предоставляемых услуг, в том числе платных, 
с указанием цен
	На информационном стенде поместить перечень предоставляемых услуг, в том числе платных, с указанием цен и льгот при оплате услуг

	Колесников А.А.

начальник управления культуры администрации города
	1 января 2014 года

	
	
	
	Наличие телефона
 для осуществления оперативного представления информации о деятельности учреждения
	Определить номер  телефона

для осуществления оперативно-

го представления информации о деятельности учреждения  
	Колесников А.А.

начальник управления культуры администрации города
	30 октября
2013 года

	
	
	
	Наличие канала 
обратной связи                          с получателями услуг, возможность получения оценки качества услуги со стороны потребителей (журнал, книга отзывов, анкеты, и пр.)
	Провести опрос  посетителей учреждения с целью  получения оценки качества услуг, предоставляемых ГЦНТ «Сокол».
Разместить на информацион-ном стенде учреждения книгу отзывов
	Колесников А.А.

начальник управления культуры администрации города
	1 марта
2014 года

	
	
	
	Насколько легко дозвониться до учреждения
	Определить ответственных за предоставление информации о ДК и номер телефона, указать его на сайте ДК и информацион-

ном стенде


	Колесников А.А.

начальник управления культуры администрации города
	1 ноября 2013 года

	
	
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан                        с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие пандусов при входе в учреждение
	Решить вопрос по оборудованию пандусами входа в учреждение 
	Колесников А.А.

начальник управления культуры администрации города
	30 декабря 2014 года

	
	
	
	Наличие системы кондиционирования воздуха
	Обеспечить работу системы приточно-вытяжной вентиля-ции, при необходимости установить кондиционеры 
	Колесников А.А.

начальник управления культуры администрации города
	1 сентября

2014 года

	
	
	
	Наличие парковочных мест для велосипедистов около входа в учреждение
	Оборудовать  около входа  парковочные   места  для велосипедов                       
	Колесников А.А.

начальник управления культуры администрации города
	1 августа 2014 года

	
	
	
	Доступность записи в кружки и студии, посещения мероприятий, исходя из стоимости платных услуг
	Информировать население города  о работе клубных формирований на бесплатной основе, об имеющихся  льготах   при оплате платных услуг для различных категорий населения (многодетных семей, инвалидов   и т.д.) путем размещения информации на сайте, информационном стенде
	Колесников А.А.

начальник управления культуры администрации города
	1 ноября

2013 года

	2.
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры

«Дом офицеров»

г. Белгорода
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе 

для граждан                    с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие парковочных мест для велосипедистов около входа в учреждение
	Оборудовать  около входа  парковочные места                         для велосипедов 
	Колесников А.А.

начальник управления культуры администрации города
	1 августа 2014 года

	3.
	Муниципальное автономное учреждение культуры «Алексеевский Дворец культуры «Солнечный» Алексеевского района
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в в том числе для граждан                          с ограниченными возможностями здоровья
	Возможность беспрепятственного перемещения внутри здания для инвалидов
	На выделенные средства из федерального бюджета оборудовать пандусы на крыльце и расширить входную дверь для проезда инвалидной коляски. При проведении капитального ремонта в 2018 году принять меры по обеспечению возможности доступа инвалидов на 2-й этаж
	Афанасьев Ю.П.

начальник управления культуры администрации
района
	30 декабря
2014 года

	
	
	
	Наличие системы кондиционирования воздуха
	Обеспечить работу системы приточно-вытяжной вентиля-ции, при необходимости установить кондиционеры
	Афанасьев Ю.П.

начальник управления культуры администрации

района
	1 сентября

2014 года

	4.
	Автономное учреждение культуры «Майский Дворец культуры» Белгородского района
	Открытость и доступность информации об организации
	Наличие механизма обратной связи на сайте, предусмотрена возможность оставлять комментарии
	Обеспечить работу сайта учреждения,  предусмотреть возможность оставлять отзывы посетителей о работе Дворца культуры.
Разместить на информацион-ном стенде учреждения книгу отзывов
	Калашник Ю.В.

начальник управления культуры администрации

района
	1 февраля 2014 года

	
	
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан                       с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие парковочных мест для велосипедистов около входа в учреждение
	Оборудовать  около входа  парковочные места                          для велосипедов 
	Калашник Ю.В.

начальник управления культуры администрации

района
	1 августа 2014 года

	5.
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Борисовский РДК» Борисовского района
	Открытость и доступность информации         об организации
	Наличие общей информации 

об организации на сайте (адрес, ФИО руководителя, перечень предоставляемых услуг)
	Создать собственный сайт РДК. Разместить на сайте  информацию адрес, режим работы учреждения, контактные телефоны, ФИО руководителя, перечень предоставляемых услуг, информацию о работе клубных формирований и проведенных мероприятиях
	Говорищева И.В.

начальник управления культуры администрации района
	1 июля 2014 года

	
	
	
	Наличие информации об услугах, в том числе платных на сайте учреждения
	Разместить на сайте перечень услуг, платных услуг с указанием их стоимости и льготах   при оплате платных услуг для различных категорий населения (многодетных семей, инвалидов   и т.д.)
	Говорищева И.В.

начальник управления культуры администрации района
	1 июля 2014 года

	
	
	
	Наличие механизма обратной связи на сайте, предусмотрена возможность оставлять комментарии
	Обеспечить работу сайта учреждения,  предусмотреть возможность оставлять отзывы посетителей о работе РДК.
Разместить на информацион-ном стенде учреждения книгу отзывов
	Говорищева И.В.

начальник управления культуры администрации района
	1 июля 2014 года

	6.
	Муниципальное учреждение культуры «Районный Дворец культуры и спорта» муниципального района «Город Валуйки и Валуйский район»
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан                         с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие системы кондиционирования воздуха
	Обеспечить работу системы приточно-вытяжной вентиля-ции, при необходимости установить кондиционеры
	Кардапольцева Н.П.

начальник управления культуры администрации района
	1 сентября

2014 года

	
	
	
	Наличие парковочных мест для велосипедистов около входа в учреждение
	Оборудовать  около входа  парковочные места                          для велосипедов 
	Кардапольцева Н.П.

начальник управления культуры администрации района
	1 августа 2014 года

	
	
	
	Доступность записи в кружки и студии, посещения мероприятий исходя из стоимости платных услуг
	Информировать население о работе клубных формирований на бесплатной основе, об имеющихся  льготах   при оплате платных услуг для различных категорий населения (многодетных семей, инвалидов   и т.д.) путем размещения информации на сайте, информационном стенде
	Кардапольцева Н.П.

начальник управления культуры администрации района
	1 декабря
2013 года

	7.
	Муниципальное  учреждение культуры  «Вейделевский районный  Дом  культуры»
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	Возможность беспрепятственного перемещения внутри здания для инвалидов
	Решить данный вопрос в рамках долгосрочной целевой программы «Доступная среда на 2011-2015 годы»
	Шурховецкая В.Г. 

начальник управления культуры администрации района
	30 декабря 2014 года

	
	
	
	Наличие системы кондиционирования воздуха
	Обеспечить работу системы приточно-вытяжной вентиля-ции, при необходимости установить кондиционеры
	Шурховецкая В.Г. 

начальник управления культуры администрации района
	1 сентября

2014 года

	
	
	
	Наличие парковочных мест для велосипедистов около входа в учреждение
	Оборудовать  около входа  парковочные места для велосипедов
	Шурховецкая В.Г. 

начальник управления культуры администрации района
	1 августа 2014 года

	
	
	
	Разнообразие спектра услуг, оказываемых учреждением (набор кружков, студий, массовых мероприятий, концертов, кинопоказов)
	Осуществить детальный анализ работы РДК, определить имеющиеся резервы и возмож-ности для расширения спектра услуг, оказываемых населению, включая создание новых клубных формирований и использование инновационных форм работы 
	Шурховецкая В.Г. 

начальник управления культуры администрации района
	1 января
2014 года

	
	
	Доброжелательность, вежливость и компетентность работников
	Вежливость разговора 

с Вами в учреждении                     (в том числе по телефону)
	Провести беседу в трудовом коллективе о правилах служебного этикета


	Шурховецкая В.Г. 

начальник управления культуры администрации района
	1 декабря 2013 года

	8.
	Муниципальное бюджетное

учреждение культуры

«Волоконовский районный

Дом культуры»

Волоконовского района
	Максималь-ные баллы по всем критериям
	
	
	
	

	9.
	Муниципальное

бюджетное учреждение

культуры «Грайворонский

районный дворец

культуры»
	Максималь-ные баллы по всем критериям
	
	
	
	

	10.
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дворец культуры

«Форум» Губкинского городского округа
	Открытость и доступность информации об организации
	Насколько легко дозвониться до учреждения
	Определить ответственных за предоставление информации о ДК и номер телефона, указать его на сайте ДК и информацион-

ном стенде
	Горбатовский А.Н.

начальник управления культуры администрации

городского округа
	1 ноября 2013 года

	11.
	Муниципальное автономное учреждение культуры «Дворец культуры «Строитель»

Губкинского городского округа
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	Возможность  для инвалидов беспрепятственного перемещения внутри здания 
	Решить данный вопрос в рамках долгосрочной целевой программы «Доступная среда на 2011-2015 годы»
	Горбатовский А.Н.

начальник управления культуры администрации

городского округа
	30 декабря 2014 года

	
	
	
	Обеспечение комфортного температурного режима                   в учреждении


	Обеспечить соответствие требованиям санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН (предел температурного режима – не менее +18 градусов Цельсия, относительная влажность воздуха – 55 процентов)
	Горбатовский А.Н.

начальник управления культуры администрации

городского округа
	1 сентября 2014 г.

	
	
	
	Наличие системы кондиционирования воздуха
	Обеспечить работу системы приточно-вытяжной вентиля-ции, при необходимости установить кондиционеры
	Горбатовский А.Н.

начальник управления культуры администрации

городского округа
	1 сентября

2014 года

	
	
	
	Наличие парковочных мест для велосипедистов около входа в учреждение
	Оборудовать  около входа  парковочные места для велосипедов 
	Горбатовский А.Н.

начальник управления культуры администрации

городского округа
	1 августа 2014 года

	12.
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Ивнянский Дом культуры»
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе          для граждан

с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие пандусов при входе в учреждение 
	Решить данный вопрос в рамках долгосрочной целевой программы «Доступная среда на 2011-2015 годы»
	Абраменко Т.В.
начальник отдела культуры администрации района
	30 декабря

2015 года

	
	
	
	Возможность беспрепятственного    перемещения внутри здания

для инвалидов
	Решить данный вопрос в рамках долгосрочной целевой программы «Доступная среда на 2011-2015 годы»
	Абраменко Т.В.

начальник отдела культуры администрации района
	30 декабря

2015 года

	
	
	
	Наличие системы кондиционирования воздуха
	Обеспечить работу системы приточно-вытяжной вентиля-ции, при необходимости установить кондиционеры
	Абраменко Т.В.

начальник отдела культуры администрации района
	1 сентября

2014 года

	13.
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Центр культурно-досуговых инициатив Корочанского района»


	Открытость и доступность информации об организации
	Наличие общей информации об организации на сайте
(адрес, ФИО руководителя, перечень предоставляемых услуг)
	Создать собственный сайт учреждения. Разместить на сайте  информацию адрес, режим работы учреждения, контактные телефоны, ФИО руководителя, перечень предоставляемых услуг, информацию о работе клубных формирований и проведенных мероприятиях
	Лопин В.И.

начальник управления культуры  администрации 

района   
	1 июля 2014 года

	
	
	
	Наличие информации           об услугах, в том числе 
платных на сайте учреждения
	Разместить на сайте перечень услуг, платных услуг с указанием их стоимости и льготах   при оплате платных услуг для различных категорий населения (многодетных семей, инвалидов   и т.д.)
	  Лопин В.И.

начальник управления культуры  администрации 

района   
	1 июля 2014 года

	
	
	
	Наличие механизма обратной связи на сайте, предусмотрена возможность оставлять комментарии


	Обеспечить работу сайта учреждения,  предусмотреть возможность оставлять отзывы посетителей о работе ЦКДИ.
Разместить на информацион-ном стенде учреждения книгу отзывов
	Лопин В.И.

начальник управления культуры  администрации 

района   
	1 июля 2014 года

	
	
	
	На стенде размещен перечень предоставляемых услуг, в том числе платных, с указанием цен
	На информационном стенде поместить  перечень предоставляемых услуг, в том числе платных, с указанием цен и льгот при оплате услуг
	Лопин В.И.

начальник управления культуры  администрации 

района  
	1 января 2014 года

	
	
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие мест отдыха для взрослых и детей (банкетки, стулья, кресла, столы с карандашами, бумагой мелками и т.д.)
	 Здание учреждения аварийное. В 2014 году закрывается на ремонт и реконструкцию. По окончании ремонта необходимо оборудовать места отдых для детей и взрослых
	  Лопин В.И.

начальник управления культуры  администрации 

района   
	2015-2016 годы

	
	
	
	Наличие всех специально оборудованных, оформленных и оснащенных техническими средствами, аппаратурой, музыкальными инструментами и мебелью помещений
	По окончании реконструкции необходимо оснастить помещения согласно Стандарту
	Лопин В.И.

начальник управления культуры  администрации 

района
	2015-2016 годы

	
	
	
	Наличие пандусов при входе в учреждение
	Решить данный вопрос в рамках долгосрочной целевой программы «Доступная среда на 2011-2015 годы»
	Лопин В.И.

начальник управления культуры  администрации 

района
	30 декабря 2014 года

	
	
	
	Возможность беспрепятственного перемещения внутри здания для инвалидов
	Решить данный вопрос в рамках долгосрочной целевой программы «Доступная среда на 2011-2015 годы»
	Лопин В.И.

начальник управления культуры  администрации 

района
	30 декабря 2014 года

	
	
	
	Наличие системы кондиционирования воздуха
	Обеспечить работу системы приточно-вытяжной вентиля-ции, при необходимости установить кондиционеры
	  Лопин В.И.

начальник управления культуры  администрации 

района
	1 сентября 2014 года

	
	
	
	Наличие парковочных мест для велосипедистов около входа в учреждение
	Оборудовать  около входа  парковочные места для велосипедов
	  Лопин В.И.

начальник управления культуры  администрации 

района
	1 августа

2014 года

	
	
	
	Разнообразие спектра услуг, оказываемых учреждением (набор кружков, студий, массовых мероприятий, концертов, кинопоказов)
	Осуществить детальный анализ работы ЦКДИ определить имею-щиеся резервы и возможности для расширения спектра услуг, оказываемых населению,            включая создание новых клубных формирований и использование инновационных форм работы 
	Лопин В.И.

начальник управления культуры  администрации 

района
	1 января
2014 года

	
	
	Доброжелательность, вежливость и компетентность работников
	Вежливость разговора с Вами в учреждении (в том числе и по телефону)
	Провести беседу в трудовом коллективе о правилах служебного этикета


	Лопин В.И.

начальник управления культуры  администрации 

района
	1 декабря 2013 года

	14.
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Районный Дворец культуры» Красненского района
	Открытость и доступность информации об организации
	Наличие механизма обратной связи на сайте, предусмотрена возможность оставлять комментарии
	Создать собственный сайт учреждения.
Обеспечить работу сайта учреждения,  предусмотреть возможность оставлять отзывы посетителей о работе РДК.
Разместить на информацион-ном стенде учреждения книгу отзывов
	Корнев Н.Н. и.о. начальника отдела культуры  администрации 

района
	1 июля 2014 года

	
	
	
	Насколько легко дозвониться до учреждения
	Определить ответственных за предоставление информации о ДК и номер телефона, указать его на сайте ДК и информацион-

ном стенде


	Корнев Н.Н. и.о. начальника отдела культуры  администрации 

района
	1 ноября 2013 года

	
	
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе            для граждан                       с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие системы кондиционирования воздуха
	Обеспечить работу системы приточно-вытяжной вентиля-ции, при необходимости установить кондиционеры
	Корнев Н.Н. и.о. начальника отдела культуры  администрации 

района
	1 сентября 2014 года

	
	
	
	Разнообразие спектра услуг, оказываемых учреждением (набор кружков, студий, массовых мероприятий, концертов, кинопоказов)
	Осуществить детальный анализ работы РДК, определить имеющиеся резервы и возмож-ности для расширения спектра услуг, оказываемых населению, включая создание новых клубных формирований и использование инновационных форм работы 
	Корнев Н.Н. и.о. начальника отдела культуры  администрации 

района
	1 января

2014 года

	
	
	Доброжелатель-ность, вежливость и компетентность работников
	Вежливость разговора с Вами в учреждении (в том числе и по телефону)
	Провести беседу в трудовом коллективе о правилах служебного этикета


	Корнев Н.Н. и.о. начальника отдела культуры  администрации 

района
	1 декабря 2013 года

	15.
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Централизованная клубная система Красно-гвардейского района»
	Открытость и доступность информации  об организации
	Наличие информации в региональных СМИ об учреждении, мероприятиях и результатах деятельности (достижениях)
	Активно сотрудничать со СМИ в обеспечении информации                об РДК, мероприятиях и результатах деятельности:

- приглашать работников печати и телевидения                         на мероприятия РДК, вменить           в обязанности работников РДК подготовку для газет, радио и телевидения информации                  о работе РДК
	Валуйских Н.В. начальник управления культуры и кинофикации  администрации 

района
	1 июля

 2014 года

	
	
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе               для граждан              с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие всех специально оборудованных, оформлен-ных и оснащенных техничес-

кими средствами, аппаратурой, музыкальными инструментами и мебелью помещений
	Оборудовать уголок народной культуры, игровую комнату для детей 
	Валуйских Н.В. начальник управления культуры и кинофикации  администрации 

района
	1 сентября 2014 года

	
	
	
	Наличие системы кондиционирования воздуха
	Обеспечить работу системы приточно-вытяжной вентиля-ции, при необходимости установить кондиционеры
	Валуйских Н.В. начальник управления культуры и кинофикации  администрации 

района
	1 сентября 2014 года

	
	
	
	Наличие парковочных мест для велосипедистов около входа в учреждение
	Оборудовать  около входа  парковочные места                               для велосипедов
	Валуйских Н.В. начальник управления культуры и кинофикации  администрации 

района
	1 августа

2014 года

	16.
	Муниципальное учреждение культуры «Центр народного творчества Краснояружского района»
	Открытость и доступность информации  об организации
	Наличие канала обратной связи с получателями услуг, возможность получения оценки качества услуги со стороны потребителей (журнал, книга отзывов, анкеты, и др.)
	Разместить на информацион-ном стенде учреждения книгу отзывов
	Косых И.В. начальник управления культуры  администрации 

района
	1декабря 2013 года

	
	
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие мест отдыха для взрослых и детей (банкетки, стулья, кресла, столы                    с карандашами, бумагой мелками и т.д.)
	Оборудовать места для отдыха для взрослых и детей установив банкетки в фойе здания

  
	Косых И.В. начальник управления культуры  администрации 

района
	1 декабря
2013 года

	
	
	
	Наличие пандусов при входе в учреждение
	Имеются пандусы при входе в здание (слева) и при входе                           в зрительный зал

	
	
	
	Возможность беспрепятственного перемещения внутри здания для инвалидов
	Имеется возможность беспрепятственного перемещения инвалидов внутри здания на 1 этаже (в т.ч. вход в зрительный зал)

	
	
	
	Разнообразие спектра услуг, оказываемых учреждением (набор кружков, студий, массовых мероприятий, концертов, кинопоказов)
	Осуществить детальный анализ работы ЦНТ, определить имеющиеся резервы и возмож-ности для расширения спектра услуг, оказываемых населению, включая создание новых клубных формирований и использование инновационных форм работы
	Косых И.В. начальник управления культуры  администрации 

района
	1 января

2014 года

	17.
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Новооскольская клубная система» управления культуры администрации Новооскольского района
	Открытость и доступность информации об организации
	Сотрудник, принявший звонок назвал: наименование учреждения, ФИО, должность
	Провести беседу в трудовом коллективе о правилах служебного этикета


	Шевченко А.С. начальник управления культуры  администрации 

района
	1 декабря 2013 года

	
	
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан                     с ограниченными возможностями здоровья
	Возможность беспрепятственного перемещения внутри здания для инвалидов
	Решить данный вопрос в рамках долгосрочной целевой программы «Доступная среда на 2011-2015 годы»
	Шевченко А.С. начальник управления культуры  администрации 

района
	30 декабря 

2015 года

	
	
	
	Наличие парковочных мест для велосипедистов около входа в учреждение
	Оборудовать  около входа  парковочные места                               для велосипедов 
	Шевченко А.С. начальник управления культуры  администрации 

района
	1 августа

2014 года

	18.
	Муниципальное бюджетное учреждение

культуры «Прохоровский районный дом

культуры Прохоровского района»
	Открытость и доступность информации об организации
	Наличие информации                        об услугах, в том числе платных на сайте учреждения
	Создать собственный сайт РДК. Разместить на сайте  информацию адрес, режим работы учреждения, контактные телефоны, ФИО руководителя, перечень предоставляемых услуг (в т.ч. платных с указанием цен), информацию о работе клубных формирований и проведенных мероприятиях
	Клочко О.Н. начальник управления              по культуре, спорту и делам молодежи  администрации

района
	1 июля 2014 года

	
	
	
	На стенде размещен перечень предоставляемых услуг, в том числе платных, с указанием цен
	На информационном стенде поместить перечень предоставляемых услуг, в том числе платных, с указанием цен  
	Клочко О.Н. начальник управления              по культуре, спорту и делам молодежи  администрации 

района
	1 января 2014 года

	
	
	
	Наличие телефона для осу-ществления оперативного представления информации              о деятельности учреждения
	Определить номер  телефона

для осуществления оперативно-

го представления информации о деятельности учреждения.

  Информацию о номере разместить   на  сайте  и информационном стенде в учреждении
	Клочко О.Н. начальник управления              по культуре, спорту и делам молодежи  администрации 

района
	30 октября

2013 года

	
	
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие всех специально оборудованных, оформленных и оснащенных техническими средствами, аппаратурой, музыкальными инструментами и мебелью помещений
	Приобретение оборудования 

для молодежных вокально-инструментальных ансамблей

	Клочко О.Н. начальник управления              по культуре, спорту и делам молодежи  администрации 

района
	1 сентября 2014 года

	19.
	Муниципальное

учреждение культуры

Ракитянский

«Районный Дворец

культуры

«Молодежный»
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	Обеспечение комфортного температурного режима                в учреждении
	Обеспечить соответствие требованиям санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН (предел температурного режима – не менее +18 градусов Цельсия, относительная влажность воздуха – 55 процентов)
	Кузин С.В.

и.о. начальника управления культуры и  кинофикации  администрации

района
	1 сентября
2014 года

	
	
	
	Наличие системы кондиционирования воздуха
	Обеспечить работу системы приточно-вытяжной вентиля-ции, при необходимости установить кондиционеры
	Кузин С.В.

и.о. начальника управления культуры и  кинофикации  администрации

района
	1 сентября 2014 года

	
	
	
	Доступность записи в кружки и студии, посещения мероприятий исходя из стоимости платных услуг
	Информировать население города  о работе клубных формирований на бесплатной основе, об имеющихся  льготах   при оплате платных услуг для различных категорий населения (многодетных семей, инвалидов   и т.д.) путем размещения информации на сайте, информационном стенде
	Кузин С.В.

и.о. начальника управления культуры и  кинофикации  администрации

района
	1 ноября

2013 года

	20.
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Ровеньский

районный Дом

культуры»
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе          для граждан            с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие пандусов при входе в учреждение
	Решить данный вопрос в рамках долгосрочной целевой программы «Доступная среда на 2011-2015 годы»
	Ольхов Н.Н.
начальник управления культуры и туризма
	30 декабря
2014 года

	
	
	
	Обеспечение комфортного температурного режима                  в учреждении
	Обеспечить соответствие требованиям санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН (предел температурного режима – не менее +18 градусов Цельсия, относительная влажность воздуха – 55 процентов)
	Ольхов Н.Н.

начальник управления культуры и туризма
	1 сентября 2014 г.

	
	
	
	Наличие системы кондиционирования воздуха
	Обеспечить работу системы приточно-вытяжной вентиля-ции, при необходимости установить кондиционеры
	Ольхов Н.Н.

начальник управления культуры и туризма
	1 сентября 2014 года

	
	
	
	Разнообразие спектра услуг, оказываемых учреждением (набор кружков, студий, массовых мероприятий, концертов, кинопоказов)
	Осуществить детальный анализ работы,  определить имеющиеся резервы и возможности для расширения спектра услуг, оказываемых населению, включая создание новых клубных формирований и использование инновационных форм работы  
	Ольхов Н.Н.

начальник управления культуры и туризма
	1 января

2014 года

	21
	Муниципальное

автономное учреждение

культуры «Дворец

культуры

«Комсомолец»

Старооскольского городского округа
	Открытость и доступность информации об организации
	Наличие наружной рекламы учреждения о проводимых мероприятиях
	Имеются баннеры на здании и рекламные щиты

(эксперт не заполнил данную графу)

	
	
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе          для граждан            с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие парковочных мест для велосипедистов около входа в учреждение
	Оборудовать  около входа  парковочные места                               для велосипедов 
	Кравцова Л.П.

начальник управления культуры администрации

городского округа
	1 августа

2014 года

	22.
	Муниципальное

автономное учреждение

культуры «Дворец

культуры «Молодежный»
Старооскольского городского округа
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе          для граждан            с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие пандусов при входе в учреждение
	Решить данный вопрос в рамках долгосрочной целевой программы «Доступная среда на 2011-2015 годы»
	Кравцова Л.П.

начальник управления культуры администрации

городского округа
	30 декабря 

2015 года

	
	
	
	Возможность беспрепятственного перемещения внутри здания для инвалидов
	Решить данный вопрос в рамках долгосрочной целевой программы «Доступная среда на 2011-2015 годы»
	Кравцова Л.П.

начальник управления культуры администрации

городского округа
	30 декабря 

2015 года

	
	
	
	Наличие парковочных мест для велосипедистов около входа в учреждение
	Оборудовать  около входа  парковочные места                               для велосипедов 
	Кравцова Л.П.

начальник управления культуры администрации

городского округа
	1 августа

2014 года

	23.
	Муниципальное

автономное учреждение

культуры «Старооскольский центр культуры и искусств»

Старооскольского городского округа
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе          для граждан            с ограниченными возможностями здоровья


	Наличие пандусов при входе в учреждение
	Решить данный вопрос в рамках долгосрочной целевой программы «Доступная среда на 2011-2015 годы»
	Кравцова Л.П.

начальник управления культуры администрации

городского округа
	30 декабря 

2015 года

	
	
	
	Наличие парковочных мест для велосипедистов около входа в учреждение
	Оборудовать  около входа  парковочные места                               для велосипедов
	Кравцова Л.П.

начальник управления культуры администрации

городского округа
	1 августа

2014 года

	
	
	Открытость и доступность информации об организации
	Насколько легко дозвониться до учреждения
	Определить ответственных за предоставление информации о ДК и номер телефона, указать его на сайте ДК и информацион-

ном стенде
	Кравцова Л.П.

начальник управления культуры администрации

городского округа
	30 октября
2013 года


	24.
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Чернянский

районный Дворец культуры»
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе          для граждан            с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие системы кондиционирования воздуха
	Обеспечить работу системы приточно-вытяжной вентиля-ции, при необходимости установить кондиционеры
	Гопалов А. Н.

начальник управления культуры администрации 

района
	1 сентября

2014 г.

	
	
	
	Наличие парковочных мест для велосипедистов около входа в учреждение
	Оборудовать  около входа  парковочные места                               для велосипедов 
	Гопалов А. Н.

начальник управления культуры администрации 

района
	1 августа

2014 года

	
	
	
	Разнообразие спектра услуг, оказываемых учреждением (набор кружков, студий, массовых мероприятий, концертов, кинопоказов)
	Осуществить детальный анализ работы РДК, определить имеющиеся резервы и возмож-ности для расширения спектра услуг, оказываемых населению, включая создание новых клубных формирований и использование инновационных форм работы 
	Гопалов А. Н.

начальник управления культуры администрации 

района
	1 января

2014 года

	
	
	
	Доступность записи в кружки и студии, посещения мероприятий исходя из стоимости платных услуг
	Информировать население города  о работе клубных формирований на бесплатной основе, об имеющихся  льготах   при оплате платных услуг для различных категорий населения (многодетных семей, инвалидов   и т.д.) путем размещения информации на сайте, информационном стенде

	Гопалов А. Н.

начальник управления культуры администрации 

района
	1 ноября

2014 года

	25.
	Шебекинское муниципальное бюджетное учреждение культуры «Модельный Дворец культуры»


	Открытость и доступность информации  об организации
	На стенде размещен перечень предоставляемых услуг, в том числе платных, с указанием цен
	На информационном стенде поместить перечень предоставляемых услуг, в том числе платных, с указанием цен и льгот при оплате услуг


	Груздев Д.В.

начальник управления               культуры, спорта, , молодежной политики и туризма

администрации 

района
	1 января 2014 года



	
	
	
	Наличие наружной рекламы учреждения о проводимых мероприятиях
	Имеются следующие виды наружной рекламы: Рекламные щиты возле МДК, светодиодный экран на стене (с ул. Ленина), афиши на рекламных щитах городских остановочных комплексов, афиши                в техникуме и школах. Кроме того, информация на страницах газет, на сайте МДК, в социальных сетях

	
	
	
	Наличие информации в региональных СМИ об учреждении, мероприятиях и результатах деятельности (достижениях)
	Активно сотрудничать со СМИ в обеспечении информации                об РДК, мероприятиях и результатах деятельности:

- приглашать работников печати и телевидения                         на мероприятия РДК, вменить           в обязанности работников РДК подготовку для газет, радио и телевидения информации                  о работе РДК.
	Груздев Д.В.

начальник управления               культуры, спорта, , молодежной политики и туризма

администрации 

района
	1 июля

 2014 года

	
	
	
	Наличие канала 

обратной связи                          с получателями услуг, возможность получения оценки качества услуги со стороны потребителей (журнал, книга отзывов, анкеты, и пр.)
	Провести опрос  посетителей учреждения с целью  получения оценки качества услуг, предоставляемых ДК.

Разместить на информацион-ном стенде учреждения книгу отзывов


	Груздев Д.В.

начальник управления               культуры, спорта, , молодежной политики и туризма

администрации 

района
	1 марта

2014 года

	
	
	
	Сотрудник, принявший звонок назвал: наименование учреждения, ФИО, должность
	Провести беседу в трудовом коллективе о правилах служебного этикета


	Груздев Д.В.

начальник управления               культуры, спорта, , молодежной политики и туризма

администрации 

района
	1 декабря 2013 года

	
	
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе          для граждан            с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие мест отдыха для взрослых и детей (банкетки, стулья, кресла, столы                    с карандашами, бумагой мелками и т.д.)
	Холл оборудован местами для отдыха (мягкая мебель).  Необходимо оборудовать детский уголок со столами, настольными играми, карандашами, альбомами   


	Груздев Д.В.

начальник управления               культуры, спорта, , молодежной политики и туризма

администрации 

района
	1 сентября 2014 года

	
	
	
	Наличие всех специально оборудованных, оформленных и оснащенных техническими средствами, аппаратурой, музыкальными инструментами и мебелью помещений
	Приобрести спортивный инвентарь для игровой комнаты 

	Груздев Д.В.

начальник управления               культуры, спорта, , молодежной политики и туризма

администрации 

района
	1 сентября 2014 года

	
	
	
	Возможность беспрепятственного перемещения внутри здания для инвалидов
	Решить данный вопрос в рамках долгосрочной целевой программы «Доступная среда на 2011-2015 годы»
	Груздев Д.В.

начальник управления               культуры, спорта, , молодежной политики и туризма

администрации 

района
	30 декабря
2014 года

	
	
	
	Наличие оборудованных стоянок для автолюбителей возле МДК
	Имеются оборудованные стоянки для автомобилей 

со стороны ул. К. Маркса

	
	
	
	Наличие парковочных мест для велосипедистов около входа в учреждение
	Оборудовать  около входа  парковочные места                               для велосипедов 
	Груздев Д.В.

начальник управления               культуры, спорта, , молодежной политики и туризма

администрации 

района
	1 августа

2014 года

	
	
	
	Доступность записи в кружки и студии, посещения мероприятий исходя из стоимости платных услуг
	Информировать население города  о работе клубных формирований на бесплатной основе, об имеющихся  льготах   при оплате платных услуг для различных категорий населения (многодетных семей, инвалидов   и т.д.) путем размещения информации на сайте, информационном стенде
	Груздев Д.В.

начальник управления               культуры, спорта, , молодежной политики и туризма

администрации 

района
	1 ноября

2013 года

	
	
	Доброжелатель-ность, вежливость и компетентность работников
	Регулярное прохождение руководителями и специалистами учреждения повышения квалификации по любой из установленных форм
	Руководители и специалисты регулярно повышают квалификацию 

(эксперт не заполнил эту графу)

	26.
	Бюджетное учреждение культуры «Яковлевский районный модельный 

Дом культуры «Звездный»
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе          для граждан            с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие системы кондиционирования воздуха
	Обеспечить работу системы приточно-вытяжной вентиля-ции, при необходимости установить кондиционеры
	Колпаков А.Н. начальник управления по культуре, спорту,  и по делам молодежи

администрации 

района
	1 сентября 2014 года

	
	
	
	Наличие парковочных мест для велосипедистов около входа в учреждение
	Оборудовать  около входа  парковочные места                               для велосипедов 
	Колпаков А.Н. начальник управления по культуре, спорту,  и по делам молодежи

администрации 

района
	1 августа

2014 года


2

